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Le Ford Transit Custom impose de nouvelles références de style et de fonctionnalité dans sa catégorie

· Le nouveau Transit Custom impose de nouvelles références en matière de style, de plaisir de conduite et de fonctionnalités dans la catégorie des utilitaires "une tonne".

· Il mise sur son style affirmé, son habitacle moderne et son comportement routier dynamique pour élargir la clientèle habituelle des véhicules utilitaires Ford.

· La Transit Custom combine des fonctionnalités peu communes, une capacité de charge élevée et la robustesse légendaire du Transit, à des coûts d'utilisation réduits. Ses valeurs de consommation sont les plus faibles de sa catégorie.

· En même temps que le Transit Custom, Ford révèle le nouveau Tourneo Custom, sa déclinaison minibus qui sera elle aussi commercialisée d’ici la fin de l’année 2012

Le nouveau Ford Transit Custom impose de nouvelles références en matière de style, de plaisir de conduite et de fonctionnalités dans la catégorie des utilitaires "une tonne". Cette toute nouvelle génération marque une étape majeure dans le renouvellement de toute la gamme des utilitaires Ford d'ici la fin de l’année 2013.

Il s'adresse à de nombreux profils de professionnels et mise sur son style affirmé, son habitacle moderne et son comportement routier dynamique pour élargir la clientèle habituelle des utilitaires Transit et augmenter sa part de marché.

Sans rien perdre de la robustesse et de la valeur légendaire du Transit, cette nouvelle génération combine une capacité de charge élevée à des coûts d'utilisation réduits, avec en particulier des valeurs de consommation au meilleur niveau de sa catégorie.

« Le Transit Custom est un utilitaire entièrement nouveau de la catégorie "une tonne", » déclare Stephen Odell, président et CEO de Ford Europe. « Nos clients seront fiers de posséder un tel fourgon, au style moderne et affirmé, sans concession envers les capacités qu'ils attendent d'un Transit.

Le nouveau Transit Custom sera en vente en Europe et sur les autres marchés mondiaux dans le courant de l'année 2012, avec une gamme complète de carrosseries : Kombi (transport de personnes), fourgon à simple ou double cabine. Il ne sera toutefois pas disponible en Amérique du Nord.

Un nouveau style plus musclé

Le nouveau Transit Custom se reconnait au premier coup d'oeil à son style musclé reprenant les traits caractéristiques du kinetic design appliqué aux voitures Ford.

« Les clients veulent un véhicule qui projette une image moderne et sérieuse. Le Transit Custom répond pleinement à cette attente, » explique Paul Campbell, styliste chez Ford Europe. « Son style affirmé sera très apprécié de tous les professionnels.

« Il s'agit toujours bien d'un Transit, avec un espace de chargement vaste et pratique, mais son allure plus sportive et sa ligne d'épaulement marquée lui donnent un impact visuel plus puissant. »

Ce sont les éléments signés kinetic design qui donnent tout son caractère au Transit Custom : la fameuse calandre trapézoïdale, la ligne d'épaulement au relief marqué et ses passages de roues proéminents.

Dès son lancement, le Transit Custom proposera des versions à empattement court (4,97 m de longueur totale) ou long (5,34 m de longueur totale), afin que les clients puissent choisir un volume de chargement au plus proche de leurs besoins.

La meilleure capacité de charge de la catégorie

Sous cette carrosserie élégante, ce nouveau modèle reste fidèle à la réputation légendaire du Transit en offrant le volume intérieur le plus élevé de sa catégorie. Il atteint 6 m3 SAE en châssis court et 6,8 m3 en châssis long (avec la cloison en place). Cet espace de chargement à la conception innovante inclut les dispositifs suivants :

· Le dessin optimisé de la cloison et de l'espace de chargement permet d'embarquer trois euro palettes d'au moins un mètre de hauteur dans un Transit Custom à empattement court.

· Une trappe est percée dans la cloison pour transporter en toute sécurité des objets mesurant jusqu'à trois mètres, tels que des tuyaux ou des échelles (3,40 m en châssis long).

· La largeur entre les passages de roues est la meilleure de la catégorie.

· Les portes latérales coulissantes offrent la plus grande hauteur et la plus grande largeur de la catégorie.

· Le système de rails extractibles intégré au toit est invisible et se déploie en cas de besoin. Quand ils ne sont pas utilisés, ils se replient pour diminuer la résistance aérodynamique et la consommation, tout en préservant une hauteur inférieure à deux mètres.
· Les crochets d'arrimages et points de fixation repositionnés sur les côtés libèrent la surface du plancher pour faciliter le chargement et le nettoyage.
· Le revêtement de plancher présente une meilleure longévité et se lave plus facilement.
Afin de proposer aux clients un choix étendu de charge utile, de 600 à 1 400 kg – le Transit Custom est disponible en plusieurs niveaux de PTC.

« Ce Transit présente un style plus affirmé, mais il est aussi encore plus pratique, » affirme Barry Gale, ingénieur en chef responsable des utilitaires pour Ford Europe. « Les innovations apportées à l'espace de chargement facilitent son utilisation au quotidien et profitent donc directement au confort de travail de nos clients. »

Un comportement plus dynamique
Le Transit Custom accorde une grande attention au bien-être du conducteur avec un intérieur entièrement nouveau, des technologies innovantes et un comportement plus dynamique.

Elégante et pratique, la planche de bord dispose de rangements astucieux pour des bouteilles, des téléphones et des papiers. La position de conduite ajustable dans toutes les directions gagne 30 cm supplémentaires de réglage du siège vers l'arrière et profite d'un volant réglable en hauteur et en profondeur.
Par ailleurs, le conducteur peut compter sur les aides à la conduite issues des voitures Ford, comme le système de connectivité SYNC avec commande vocale, l’appel d'urgence Ford SOS, la caméra de recul avec affichage intégré au rétroviseur intérieur, l’alerte de changement de fil et de baisse de vigilance du conducteur et les phares intelligents.

Le Transit Custom a aussi été conçu pour offrir des performances et un dynamisme aussi proche que possible de celui ressenti au volant des berlines Ford. Pour y parvenir, les ingénieurs ont développé une nouvelle plate-forme globale pour les utilitaires de catégorie "une tonne", grâce à laquelle le Transit Custom peut afficher une rigidité en torsion augmentée de 37 %, au bénéfice du comportement et du niveau sonore.
Les réglages de suspension et de direction améliorent à la fois le confort de roulement, la précision et l'agilité. Tout comme la nouvelle Ford Focus, le Transit Custom dispose de la toute dernière évolution du programme électronique de stabilité ESP, avec différentiel électronique actif pour optimiser la motricité et la stabilité.

La structure plus rigide et l'élimination des bruits et des vibrations indésirables se traduisent pour le conducteur par un niveau sonore nettement abaissé qui permet notamment de discuter sans devoir élever la voix.
Pour la première fois sur un Transit, certains éléments de structure sont construits en acier au bore à ultra haute résistance, pour un total de plus de 40 % en acier à haute résistance ou ultra haute résistance. Il en résulte une carrosserie à la fois légère et très solide, qui assure une très bonne protection des occupants en cas d'accident.

Le nouveau Transit Custom adopte aussi un système de retenue amélioré incluant des airbags rideaux pour les occupants des sièges avant, en plus des coussins gonflables de sécurité frontaux et latéraux. Comme sur les voitures Ford les plus récentes, la colonne de direction à absorption d'énergie réduit les forces exercées sur la tête et le thorax du conducteur en cas d'impact frontal à haute vitesse.

Longévité et faibles coûts d'utilisation

Comme tous les utilitaires Ford qui portent l'appellation Transit, le nouveau Transit Custom est conçu pour une longévité et des coûts d'utilisation remarquables.

En premier lieu, il s'agit d'afficher les plus faibles consommations de la catégorie grâce à une évolution du turbodiesel Ford 2,2 litres Duratorq TDCi. Disponible en versions 100 ch, 125 ch et 155 ch, il se distingue par sa très bonne disponibilité à bas régime. Avec le système de coupure à l'arrêt Auto-Start-Stop en série, il ne consomme que 6,6 l/100km en moyenne, soit des émissions de CO2 de 174 g/km *. Le gain atteint 8 % par rapport au Transit précédent.

L'abaissement des coûts d'utilisation a fait partie des priorités dès les premières étapes de la conception et pendant tout le développement, avec pour résultat une garantie anticorrosion de 12 ans et des intervalles de révision de 50 000 km ou 2 ans, les plus longs de la catégorie.

Afin de garantir la robustesse légendaire du Transit, ce nouveau Transit Custom a enduré la procédure d'essais très sévère que Ford inflige à ses utilitaires. Avant même sa commercialisation, les prototypes de développement auront parcouru l'équivalent de 5 millions de kilomètres, dont plus de 400 000 entre les mains de clients du Transit. Les composants essentiels sont testés jusqu'à leurs limites. Ainsi les portes doivent supporter 250 000 cycles d'ouverture et de fermeture "énergiques", trois fois plus que ce que Ford fait subir à ses voitures.

Une nouvelle génération d'utilitaires Ford

Le lancement du Transit Custom n'est qu'une étape dans le renouvellement complet de la gamme des utilitaires Ford, qui s'achèvera d’ici fin 2013. Ford dévoilera des Transit plus grands et à la charge utile plus élevée d'ici la fin de l'année 2012. Ces modèles seront diffusés à l'échelle mondiale, y compris en Amérique du Nord, et incluront des versions à roues arrière motrices.

La production du nouveau Transit Custom débutera au milieu de l'année 2012 à l'usine Ford de Kocaeli, en Turquie, pour un lancement commercial dans le courant de l'année.

La conception dynamique et contemporaine du Ford Transit Custom le rend encore plus attrayant

· Le nouveau Transit Custom emmène la famille Transit vers de nouveaux horizons conceptuels, avec un nouveau look bien affirmé qui s’apparente à celui des voitures de tourisme de Ford 
· De par son concept exceptionnel, le Transit Custom est tout à fait approprié aux clients qui veulent un véhicule qui respire la modernité et le professionnalisme

· Un design affirmé et moderne offre un très grand espace de chargement et une excellente fonctionnalité

Le nouveau Ford Transit Custom emmène la famille Transit vers de nouveaux horizons conceptuels, avec un look affirmé et contemporain qui rend ce véhicule encore plus attractif pour une nouvelle génération de clients, utilisateurs de camionnettes de catégorie « une tonne ».

« De par son concept avancé et rationalisé, ce nouveau véhicule revêt le même caractère dynamique que les voitures de tourisme de Ford, avec la signature Kinetic Design. Et ce, sans consentir la moindre concession aux capacités de transport exceptionnelles qui sont la marque de fabrique du Transit.

« Le nouveau Transit Custom ne ressemble à aucun autre Transit. Son concept est nouveau et puissant avec un look attrayant, moderne et sportif », affirme Paul Campbell, chef designer en charge des véhicules utilitaires chez Ford Europe. « Ce sont les clients habitués à ce segment qui le disent : ils veulent un véhicule avec lequel ils puissent rouler en toute confiance. Et c’est précisément cela que nous leur proposons aujourd’hui. »

Nouveau look
Le nouveau Transit Custom se montre immédiatement sous son meilleur jour de par son nouveau look particulièrement attrayant qui, pour la première fois pour un tout nouvel utilitaire, partage les caractéristiques conceptuelles du Kinetic Design avec la dernière série de modèles de Ford.

« Dès le premier coup d’œil, il s’agit d’une toute nouvelle sorte de Transit. Il suffit de voir sa calandre trapézoïdale robuste, les blocs optiques intégrés de manière fluide dans la ligne d’épaules affirmée et musculeuse, etc. L’apparence sportive et le caractère dynamique du véhicule ont un impact visuel fort. »

« En donnant à la face avant un look 3D plus courbé vue du dessus et en donnant un aspect concave à la partie supérieure des flancs, nous avons créé un concept visuellement très compact et stylisé, sans compromettre l’espace dans le véhicule, ni son côté pratique », ajoute Campbell.

L’arrière du véhicule rappelle encore le mariage réussi du style revisité avec la fonctionnalité maximale. Le concept très caractéristique des feux arrière rehaussés offre des lignes tendues et modernes. Et la visibilité y est excellente grâce à la plus grande largeur possible des portes arrière.

Raffiné et très pratique, en même temps

« Les développeurs de Ford se sont acharnés à veiller à ce que le nouveau Transit Custom soit très pratique, en plus de disposer d’un look fantastique.

« Malgré son apparence beaucoup plus dynamique et moins carrée, le nouveau modèle offre quand même un espace de chargement qui fait figure de référence. Nous avons aussi conservé les ouvertures de portes très pratiques, avec, notamment, le plus grand angle d’ouverture de sa catégorie », constate Campbell.

Un autre bon exemple de l’approche pratique : la conception des rétroviseurs latéraux. Ils intègrent – et ce, de façon stylisée et aérodynamique – les feux clignotants dans le bras de montage. Cela permet de ne pas devoir remplacer systématiquement ces feux lorsqu’un rétroviseur extérieur est endommagé après une collision, par exemple. Le clignotant reste toujours visible, quelle que soit la position.

C’est cette même approche qui a été utilisée dans l’ensemble du concept. Ainsi, par exemple, tous les éléments les plus chers des pare-chocs avant et arrière susceptibles d’être endommagés lorsqu’on roule en ville sont désormais « hors d’atteinte » pour une protection optimale et une réduction des dégâts.

Enfin, le concept a été soigneusement optimalisé selon les prescriptions en termes de protection des piétons. Il répond pleinement au nouveau protocole d’Euro NCAP Heavy Vehicle pour la protection des piétons.

Son intérieur raffiné et confortable impose le Transit Custom comme référence dans sa catégorie
· L’intérieur des voitures de la marque ont inspiré celui du Ford Transit Custom qui combine style et habitabilité, le tout respirant la qualité et le professionnalisme
· La cabine est entièrement aménagée pour un usage quotidien optimal, avec des possibilités de rangement innovantes, un accès facilité et des matériaux durables
· Le confort est sensiblement accru grâce à un volant réglable, un espace aux jambes supplémentaire et un cockpit totalement dédié au chauffeur, avec une ergonomie inspirée des voitures de tourisme
Le nouveau Ford Transit Custom démontre qu’il peut être agréable de rouler dans une camionnette de catégorie « une tonne », tant son intérieur raffiné inspiré des voitures de tourisme s’avère confortable et pratique à l’usage. En plus, il respire le professionnalisme.
Si l’on ajoute à cela le perfectionnement du modèle et son comportement routier plus souple, il n’est nullement difficile d’imaginer à quel point il est agréable de passer de longues journées de travail dans la cabine du Transit Custom.

« Les clients habitués à ce segment nous ont témoigné leur besoin d’un environnement confortable digne d’une voiture de tourisme, d’un véhicule qui puisse servir, si nécessaire, de bureau mobile », explique Ulf Roentgen, responsable du desing intérieur chez Ford Europe. « C’est pour cela que nous avons pourvu le Transit Custom d’une cabine moderne et entièrement dédiée au confort du chauffeur, combinant habitabilité et possibilités multiples de rangement. Le tout, dans un souci stylistique. »

Un design raffiné, inspiré des voitures
Le design intérieur du Transit Custom est raffiné et moderne. Il reprend le langage stylistique du Kinetic Design, déjà appliqué aux voitures Ford.
« L’intérieur devait vraiment donner la priorité au conducteur et l’impression d’être dans une voiture de tourisme avec ses formes sculpturales caractéristiques et le graphisme marquant qui sont des éléments clés du Kinetic Design. Des caractéristiques comme la forme trapézoïdale distinctive de la console intégrant l’instrumentation et le dessin en forme d’aile du combiné d’instruments donnent au cockpit une allure unique et résolument contemporaine. »

« Nous ne voulions surtout pas interférer sur la fonctionnalité. Nous avons donc veillé à ce que le design corresponde aux besoins d’un lieu de travail pratique, truffé de rangements tout aussi pratiques », poursuit Roentgen.

Dans le droit fil d’un design plus raffiné, l’habitacle a été conçu en faisant rigoureusement porter la priorité sur la qualité et la qualité de finition de façon à ce que les matériaux de l’habitacle combinent la durabilité et la solidité typiques du Transit Custom à une allure plus premium digne d’une voiture de tourisme.
Dans toute la cabine, l’accostage et la finition des composants se sont considérablement améliorés avec des tolérances réduites et des fentes plus minces. Le choix et l’exécution des matériaux obéissent aux principes appliqués sur les voitures de tourisme de Ford les plus récentes, avec des touches de distinction utilisées pour mettre en exergue certains détails du design tout en offrant une bonne durabilité pour résister à une utilisation au quotidien.
Un exemple de la qualité supérieure des matériaux est donné par le panneau d’instrumentation qui fait appel à un matériau synthétique développé spécialement avec une grande douceur au toucher et un grain sophistiqué conçu pour rivaliser avec le cuir utilisé sur les lignes de voitures de tourisme de Ford. Ce matériau combine une finition faiblement brillante, engendrant une sensation de douceur, à une durabilité exceptionnelle et une grande résistance aux rayures.
Parfait pour un usage quotidien
L’intérieur du Transit Custom a été conçu dans un souci de confort optimal à l’usage correspondant aux besoins des clients utilisant quotidiennement le véhicule comme bureau, en quelque sorte.

La cabine est dotée d’un grand nombre d’espaces de rangement innovants et de fonctionnalités pratiques :

· Compartiment de rangement au-dessus du tableau de bord – Cet espace de rangement est dissimulé sous un clapet à charnières au-dessus de la console. Il est idéal pour y ranger un téléphone mobile, des lecteurs de musique portables et autres petits objets de ce genre. Ce compartiment est pourvu d’un grand nombre de points de raccordement, comme une prise d’alimentation 12V, une prise USB et une autre pour l’appareillage audio.
· Espace de rangement sous le siège – Les modèles pourvus d’une paroi de séparation entre la cabine et l’espace de chargement pleine et d’un double siège passagers disposent d’un vaste espace de rangement dissimulé sous les sièges passagers. Celui-ci peut contenir des objets plus grands tels que les boîtes à outils, par exemple. Ce compartiment de rangement est accessible par l’assise, soit par une trappe dans la cloison de séparation. C’est cette trappe qui permet aussi de disposer si nécessaire d’une longueur de chargement de trois mètres sur les véhicules SWB et de 3,4 mètres sur les LWB. 
· Support spécial pour téléphone mobile – Il est intégré au tableau de bord orienté vers le conducteur, juste au-dessus du levier de vitesses.

· Inklapbare rug van de middenzetel – Dans les véhicules dotés d’un double siège passagers, un espace de rangement peut être intégré dans le dossier. En le rabattant vers l’assise, l’utilisateur dispose d’une surface confortable pour écrire ou poser un PC portable. Cette « tablette » comprend aussi des porte-stylos et porte-gobelet.

· Plusieurs porte-bouteilles et gobelets – Au bas du tableau de bord, se trouvent de grands porte-bouteilles pour des bouteilles de deux litres. Deux grands porte-gobelets sont quant à eux intelligemment intégrés sur les côtés du tableau de bord, près des portières.
· Rangement central pour presse-papier – Dans les modèles d’entrée de gamme, sans console centrale, un espace pourvu d’un presse-papier permet aussi de ranger des papiers A4. 
· Boîte à gants – La boîte à gants spacieuse peut accueillir des fardes au format A4.

· Vide-poches dans les portes – Les espaces de rangements situés en partie supérieure de la porte peuvent contenir des bouteilles et autres petits objets. Les compartiments en partie inférieure sont conçus pour le rangement d’équipements de sécurité, tels que la trousse de secours et le triangle de sécurité.
En plaçant le levier de vitesses sur le tableau de bord, tout dans la cabine est accessible sans aucune entrave, tant par le chauffeur que par les passagers.
Tous les matériaux intérieurs ont été testés en profondeur en laboratoire, de quoi garantir leur fonctionnalité, leur durabilité et un nettoyage facile. Exemple : le revêtement de sol en vinyle est recouvert d’une protection grâce à laquelle les taches sont peu visibles et qui le rend facile à nettoyer.
Davantage de confort et d’ergonomie pour le chauffeur 

Le confort de conduite du Transit Custom a été sensiblement amélioré. Ainsi, la position de conduite ajustable dans toutes les directions gagne un recul supplémentaire de 30 mm. La colonne de direction est désormais réglable verticalement et axialement. Le volant est quant à lui positionné plus verticalement, tout comme dans les voitures de tourisme.
Les sièges sont tout nouveaux. Ils ont été conçus pour accroître le confort pour les usages de longue durée, avec des possibilités de réglages plus fins et une apparence similaire aux sièges d’une voiture.
Le design du cockpit donne la priorité au conducteur, avec une meilleure ergonomie, développée sur la base de la même Interface Homme/Machine que pour les voitures Ford les plus récentes. L’accessibilité des commandes les plus importantes comme le levier de vitesses, la gestion de la climatisation et le système audio ont été fortement améliorés.
La position haute du conducteur engendre une excellente vision sur la route, d’autant que le Transit Custom dispose de la plus grande surface de vitres dégagées sans entrave de sa catégorie.
Ford Transit Custom, la référence en matière de capacité de charge 
· Le nouveau Ford Transit Custom est développé pour devenir la référence en termes de capacité de charge, grâce à davantage d’espace, de confort et d’éléments innovants.

· Il surclasse la concurrence en affichant la capacité de charge la plus élevée (6,0 m3 SAE pour les modèles à empattement court), les plus grandes portes latérales de chargement, la largeur la plus élevée entre les passages de roue. Il offre en plus la possibilité de transporter trois Europalettes chargées.
· L’espace de chargement innove avec, entre autres, une trappe percée dans la cloison pour les charges plus longues, les galeries de toit escamotables et le revêtement du plancher simple à nettoyer.

· La fonctionnalité de l’espace de chargement a été développée selon une procédure spéciale d’innovation, en écoutant les utilisateurs de camionnettes de ce gabarit.

Le nouveau Ford Transit Custom offre une capacité de charge inégalée dans le segment des camionnettes de la catégorie « une tonne », avec davantage d’espace, de confort et plusieurs nouveaux éléments innovants pour l’espace de chargement. 

Sous cette carrosserie élégante, ce nouveau modèle reste fidèle à la réputation légendaire du Transit en offrant le volume intérieur le plus élevé de sa catégorie, grâce à un espace de chargement soigneusement amélioré. De quoi le rendre, à l’usage quotidien, encore plus polyvalent et plus pratique.

La fonctionnalité de l’espace de chargement du Transit Custom a été développée par les ingénieurs de Ford selon une procédure spéciale d’innovation. Ils ont en effet demandé aux clients quels types d’équipements manquaient à leur bonheur dans les camionnettes de cette catégorie.

« Ce Transit ne présente pas seulement un style plus affirmé. Il est également plus pratique », déclare Barry Gale, ingénieur en chef du département des utilitaires pour Ford Europe. « Les innovations apportées à l’espace de chargement en facilitent l’usage au quotidien et profitent donc directement au confort de travail de nos clients. »

Volume
Tout au long de la procédure de développement, les concepteurs et ingénieurs ont accordé une priorité absolue à un espace de chargement le plus grand possible, sans consentir la moindre concession envers l’allure dynamique et à la ligne fluide du Transit Custom. Une attention toute particulière a été portée au design de la cloison de séparation entre l’habitacle et l’espace de chargement et des flancs de la carrosserie pour accroître les dimensions et la facilité d’usage de l’espace de chargement.

Grâce à cette approche réfléchie, le Transit Custom affiche les plus grands espaces de chargement de sa catégorie :

· Pour le modèle à empattement court (SWB) – 6,0 m3 SAE (avec cloison entière)

· Pour le modèle à empattement long (LWB) – 6,8 m3 SAE (avec cloison entière)

En plus, le modèle SWB est le seul de sa catégorie à pouvoir embarquer trois Europalettes chargées à un mètre de hauteur. Même l’actuel Transit SWB ne le permet pas.

D’autres éléments traduisent également l’excellente capacité de chargement de la camionnette :

· La plus importante largeur entre les passages de roue de sa catégorie (1390 mm), de quoi embarquer et ranger facilement de larges charges

· Les portes latérales les plus hautes et les larges de sa catégorie (1320 x 1030 mm), pour des manipulations de (dé)chargement aisées

· Possibilité de charger des planches de 2,4 mètres x 1,2 mètre, tant à la verticale qu’à plat sur le plancher

Le design de l’espace de chargement a été soigneusement amélioré sur la base de modélisations 3D détaillées du compartiment de chargement et d’objets souvent utilisés par les professionnels (échelles, coffres à outils, etc). Voilà qui engendre une facilité optimalisée dans l’usage quotidien.

Fonctionnalité innovante dans l’espace de rangement  - développée avec l’aide de nos clients
La capacité de charge du nouveau véhicule est encore accrue grâce à une série d’éléments innovants et nouveaux pour le Transit Custom.

Ces équipements, ils ont été développés par les ingénieurs de Ford selon une procédure d’innovation tout à fait particulière. Au cours de celle-ci, les utilisateurs de camionnettes de la catégorie « une tonne » pouvaient proposer des équipements qu’ils trouvaient importants à intégrer dans le nouveau véhicule.

L’équipe en charge de l’innovation chez Ford accompagnait les clients dans leurs propres véhicules pour s’imprégner de leurs expériences. Ils développaient ensuite des projets de produits répondant aux principaux besoins des clients. Ces idées étaient ensuite elles-mêmes jugées par les clients. La plupart ont fini par être implémentée avec succès dans le modèle final.

Les innovations les plus importantes liées à l’espace de rangement du Transit Custom sont les suivants :

· Une trappe percée dans la cloison de séparation permet d’embarquer en toute sécurité dans un véhicule à empattement court des objets mesurant jusqu’à trois mètres, tels que des tuyaux ou des échelles. Il s’agit en fait d’une ouverture avec charnières (596 mm x 205 mm) placée dans la partie inférieure de la cloison de façon à ce que des objets longs puissent être posés sur le plancher de l’utilitaire et puissent glisser dans un espace de rangement supplémentaire sous le double siège passagers dans la cabine. Les modèles LWB peuvent accueillir des charge d’une longueur allant jusqu’à 3,4 mètres.

· Les galeries de toit escamotables sont intégrées au toit sans soudure. Trois traverses sont logées dans les panneaux de toit. Au besoin, elles peuvent être déployées. Quand elles ne le sont pas (si, par exemple, le propriétaire du véhicule l’utilise durant le week-end), ils peuvent être repliés rapidement, diminuant ainsi la résistance aérodynamique et la consommation. Il est alors plus beau et ne dépasse pas une hauteur de deux mètres (à l’exception de la série 330). Tous les parkings sont ainsi accessibles. Notons que les rails de toit peuvent supporter des chargements jusqu’à 130 kilos.

· Des étriers de sécurité sur le verrou permettent de maintenir aisément les portes arrière dans un angle de 90 degrés. Voilà qui prévient d’une ouverture ou d’une fermeture soudaine des portes en cas de vent ou lors du passage de véhicules durant le (dé)chargement.

· Les crochets d’arrimage et points de fixation (certifiés DIN et ISO) repositionnés sur les côtés de la carrosserie libèrent la surface du plancher pour faciliter le chargement et le nettoyage.
· Le revêtement fixe de plancher facile à nettoyer s’inscrit dans une logique durable. A l’instar du revêtement de l’espace de chargement dans un pick-up, celui du Transit Custom est en matériau extrêmement solide. Le revêtement suit la forme du plancher et se replie sur les côtés de l’espace de chargement sur une hauteur de 80 mm. Facile à nettoyer à l’aide d’une éponge ou d’une serpillière, ce revêtement protège aussi le plancher en acier contre les dégâts survenant éventuellement lors du (dé)chargement. De quoi, en outre, augmenter la valeur résiduelle du véhicule.

· L’éclairage très intense dans l’espace de chargement est assuré par quatre lampes LED puissantes. Une solution idéale pour les clients qui ont besoin de plus de luminosité dans le compartiment de chargement, que certains utilisent comme atelier.
Une gamme Transit Custom sans lacunes gage de solutions de modularité pour toutes les professions
· Le tout nouveau Transit Custom offre à ses clients un choix sans lacunes de types de carrosserie, de dérivés et d’options pour répondre aux besoins de toutes les professions.
· Quatre types de carrosserie, deux empattements et de multiples options de chargement contribuent à garantir un éventail d’aptitudes de modularité pour les acheteurs de fourgons d’une tonne.
· Dans une large mesure, les véhicules peuvent être configurés à la carte grâce à trois niveaux de finition, à un vaste éventail d’options d’équipement et des fonctionnalités embarquées spécialisées proposées par Ford Special Vehicle Operations.
Le tout nouveau Transit Custom offre à ses clients un choix sans lacunes de types de carrosserie et d’options pour répondre aux besoins de toutes les professions.
La gamme de modèles Transit Custom englobe tout un éventail de fourgons, breaks et fourgons double cabine avec deux empattements différents et de multiples options de poids total, proposant ainsi un portefeuille modulaire de produits capable de séduire tous les types d’utilisateurs en allant des professionnels, des gens de métier qualifiés et des petites entreprises aux grands exploitants de flotte.
Pour adapter chaque véhicule à leurs besoins individuels, les clients peuvent aussi choisir entre trois niveaux de finition différents, un vaste éventail d’options d’équipement détaillées et la gamme exhaustive de fonctionnalités embarquées spécialisées offertes par le groupe Special Vehicle Operations (SVO) de Ford qui peut se prévaloir de longues années d’expérience.
« Nous devons admettre qu’il n’y a pas deux types de profession complètement identiques et la gamme Transit Custom propose réellement quelque chose pour chacun, déclare Barry Gale, ingénieur en chef Utilitaires chez Ford of Europe. Avec près de 50 ans d’expérience de ce segment, nous avons tissé une étroite relation avec nos clients et nous comprenons réellement leurs besoins. »
Toute une gamme d’aptitudes de polyvalence
La gamme Transit Custom a été conçue pour procurer toute une gamme d’aptitudes de polyvalence aux acheteurs d’utilitaires dans le segment des véhicules d’une tonne.
Dès le moment de son lancement, le nouveau modèle proposera un choix de versions à empattement court de 2933 mm (SWB – longueur hors tout 4,97 mètres) et à empattement long de 3300 mm (LWB – longueur hors tout 5,34 mètres), si bien que les clients auront le choix entre un volume de charge utile qui répondra au mieux à leur profession.
De multiples options de PTC – du modèle 250 (PTC de 2500 kg) au modèle 330 (PTC de 3300 kg) – garantissent aux clients un vaste choix d’options de capacité de charge avec une plage de charges utiles allant de 600 à 1400 kg.
Une hauteur de toit standard est disponible normalement pour le Transit Custom. Les clients demandant des options de toit plus élevé auront la possibilité de choisir entre les versions à hauteur de toit moyenne et surélevée du Transit du millésime actuel 2012, qui sont encore disponibles pour répondre à la demande.
Des options de motorisation, transmission et rapport de pont permettent aux clients ayant besoin de certaines capacités de remorquage de bénéficier d’un vaste choix de poids maximum tractables (PMT) allant de 3450 à 5125 kg. Des tachygraphes sont également disponibles en option.
De nombreux types de carrosserie polyvalents
Le Transit Custom est proposé dans quatre types de carrosserie primaires, dont chacun peut être adapté à la carte pour répondre aux besoins individuels du client :
· Transit Custom Fourgon : un véhicule de transport fonctionnel avec une cloison en acier sur toute la hauteur et la largeur du véhicule (disponible avec ou sans vitrage) et le choix de deux ou trois sièges dans la cabine avant. Disponible avec une seule ou deux portes latérales coulissantes et un choix de portes arrière à charnières ou un hayon.
· Transit Custom Double-Cab-in-Van (DCiV) : il met à la disposition des clients un plus grand nombre de places assises, une banquette à trois places fixe placée derrière la banquette avant et une cloison fixe vitrée derrière la seconde rangée de sièges.
· Transit Custom Kombi Van : un véhicule vitré qui procure une solution dictée par la flexibilité entre le transport de passagers et celui de marchandises, avec une seconde rangée de trois sièges permettant de transporter jusqu’à cinq ou six personnes. Les sièges de la seconde rangée sont tout nouveaux, innovants par leur design de pliage et de fixation et faciles à démonter, avec un siège individuel et un siège double. Ceci permet d’adapter l’espace de chargement en fonction des besoins ; une cloison amovible est également disponible, ce qui permet de maximiser l’espace de chargement lorsque les sièges arrière sont repliés ou enlevés.
· Transit Custom Kombi : décuple la polyvalence du Kombi Van en ajoutant une troisième rangée de trois sièges, profitant du même design de sièges innovant et donnant une capacité totale de transport de huit ou neuf personnes. Il est possible de configurer l’espace de chargement de la même manière en utilisant la cloison amovible. Sur les versions LWB, la longueur additionnelle du véhicule se traduit par un espace supplémentaire disponible pour les bagages derrière la troisième rangée de sièges, ce qui ménage un espace de chargement généreux même lorsque chacune des trois rangées de sièges est complètement occupée.
Un vaste choix d’options de série et de fonctionnalités SVO
Les acheteurs d’un Transit Custom peuvent choisir dans un éventail généreux de capitonnages avec trois options sur les modèles Van et DCiV (standard, Trend et Limited) et deux pour les modèles Kombi Van et Kombi (standard et Trend). 
Les clients peuvent aussi faire leur choix dans un vaste éventail d’options d’équipement détaillées répondant à tous les besoins depuis un choix de portières de chargement, de cloisons et de fonctionnalités de sécurité et jusqu’à des spécifications de sièges et des systèmes audio ou de navigation.
S’ils désirent des fonctionnalités embarquées plus spécialisées – de coloris uniques à des systèmes de chargement intérieurs sur mesure, les clients peuvent faire appel à la gamme exhaustive offerte par le groupe Special Vehicle Operations de Ford.
La division SVO opère depuis plusieurs décennies en étroite coopération avec les grands clients de flotte, les carrossiers, les constructeurs de camping-cars et les utilisateurs de Transit individuels, ce qui lui a permis de mettre au point un gigantesque portefeuille de fonctionnalités et de technologies qui sont mises à disposition pour la gamme Transit Custom.
Les plus faibles consommations de la catégorie grâce à un moteur diesel améliorée et aux technologies ECOnetic
· Le nouveau Transit Custom bénéficie d’une version améliorée du tout récent bloc diesel Duratorq TDCi 2,2 litres pour afficher une consommation de 6,6 l/100 km et des émissions de CO2 de 174 g/km *, soit les valeurs les plus faibles de la catégorie
· Disponible en trois niveaux de puissance de 100 à 155 ch, ce moteur à la fois sobre, performant et fiable intègre les technologies les plus modernes
· La panoplie complète des technologies ECOnetic, dont le système Auto-Start-Stop (sur les modèles Euro V) et la nouvelle fonction de contrôle d'accélération, contribue aussi à cette sobriété remarquable
· Grâce à son dessin optimisé, le Transit Custom affiche un Cx de 0,37, soit une amélioration de 7,5 % par rapport au modèle actuel
Le nouveau Transit Custom est animé par le tout dernier moteur diesel Ford 2,2 litres TDCi Duratorq et offre ainsi une consommation de carburant et un agrément de conduite remarquables.
Le Transit Custom établit de nouvelles références parmi les utilitaires de la catégorie « une tonne », avec une consommation en cycle mixte de 6,6 l/100 km et des émissions de CO2 de 174 g/km pour le modèle le plus sobre, soit une réduction de 8 % par rapport à la même version de l'actuel Transit.
Le rendement énergétique élevé du Transit Custom résulte en premier lieu de ses technologies Ford ECOnetic, dont le système Auto-Start-Stop sur les versions Euros V (tous les modèles vendus en France). Il est aussi la conséquence de diverses améliorations, comme l’aérodynamisme optimisé et l'introduction d'une double préconisation de pression de gonflage des pneus, avec un réglage spécial économie.
« Le Transit Custom bénéficie du tout dernier moteur diesel 2,2 litres de Ford et de différentes améliorations pour offrir à nos clients un rendement énergétique et un agrément de conduite encore supérieurs, explique Ian Jenks, directeur du programme des moteurs Duratorq pour Ford Europe. Ce véhicule reçoit aussi les technologies d’économie de carburant comme le système Auto-Start-Stop et la nouvelle fonction de contrôle d'accélération, qui abaissent les coûts de fonctionnement. »
Le plus récent diesel 2,2 litres Duratorq
Le Transit Custom est équipé d'une nouvelle version du moteur diesel Ford 2,2 litres Duratorq développé pour la toute dernière génération des véhicules utilitaires de la marque et lancé fin 2011 sur le Transit Euro V.
Ce moteur est disponible en trois niveaux de puissance et de couple, les deux versions de haut de gamme offrant des performances en nette hausse par rapport aux versions actuelles du Transit traction :
· 100 ch (310 Nm)
· 125 ch/350 Nm (couple accru de 20 Nm)
· 155 ch/385 Nm (puissance accrue de 15 ch et couple accru de 35 Nm)
De conception sophistiquée, ce moteur de 2198 cm3 a été développé pour offrir une consommation de carburant, des performances, un agrément et une fiabilité de tout premier ordre tout en se conformant aux exigences très strictes de la norme antipollution Euro V.
Ce diesel Duratorq se distingue par son bloc léger et résistant en fonte, son injection à rampe commune haute pression (1800 bars) avec injecteurs piézoélectriques à huit trous, son faible taux de compression (15,5/1) pour une meilleure efficacité de combustion et des émissions polluantes réduites, et son turbocompresseur à géométrie variable dont les pales s’orientent électroniquement.
Optimisé et adapté aux caractéristiques du Transit Custom, il offre une consommation de carburant, des émissions polluantes, un agrément de conduite, une souplesse et une réactivité encore améliorées.

Parmi les améliorations dont il bénéficie, le nouveau système d'admission optimise le débit d'air, un refroidisseur des gaz d'échappement de plus grandes dimensions (contourné à froid pour accélérer la montée en température) et une commande plus précise des ventilateurs de refroidissement contribuent à réduire les émissions polluantes, les nouveaux supports moteur étouffent les vibrations et le niveau sonore, et un échappement plus court sur les véhicules avec cloison abaisse le poids, au profit de la charge utile.
Une transmission efficace et robuste
Tous les Ford Transit Custom sont équipés d'une boîte de vitesses manuelle à 6 rapports avec une transmission aux roues avant.
Cette boîte représente la toute dernière évolution de la transmission à six rapports VMT6. Elle reprend l’architecture de base de la boîte manuelle de la Mondeo et assure donc des changements de rapport dignes d’un véhicule de tourisme, encore améliorés par un nouveau mécanisme de sélection. Chaque rapport a été défini pour optimiser les performances et la consommation dans toutes les conditions de conduite.
Le couple généreux du moteur diesel Duratorq autorise un étagement allongé afin de réduire le régime moteur sur voie rapide et donc d’abaisser à la fois le niveau sonore, la consommation de carburant et les émissions de CO2.
Le Transit Custom adopte un volant moteur double masse qui assure un démarrage plus souple. Les opérations de remorquage, les démarrages en côte et le transport de charges lourdes sont également facilités par le montage d'un embrayage revêtu d'une nouvelle garniture double couche. Son diamètre de 258 mm, le plus grand du segment garantit une robustesse optimale dans les conditions d'utilisation les plus difficiles.
Les technologies ECOnetic pour réduire les émissions de CO2
Conçu pour réduire la consommation de carburant, le moteur diesel 2,2 litres Duratorq du Transit Custom profite en plus de toutes les technologies ECOnetic, parmi lesquelles figurent :
· Le système Auto-Start-Stop est présent sur les versions conformes à la norme antipollution Euro V (toutes les versions vendues en France). Il coupe automatiquement le moteur lorsque le véhicule est à l'arrêt et le moteur au ralenti, par exemple à un feu rouge.  Le système redémarre le moteur en moins de 0,7 seconde dès que le conducteur enfonce la pédale d'embrayage. Il économise ainsi du carburant lorsque le véhicule est à l'arrêt. Les niveaux de consommation et de rejets de CO2 peuvent être abaissés de 10 % en ville.
· Le contrôle d'accélération, nouvel équipement disponible en option, limite l'accélération du véhicule à des niveaux similaires à ceux atteints lorsque le véhicule est à pleine charge, ce qui permet de réaliser d'importantes économies de carburant quand le véhicule est à vide ou en charge partielle. Si le véhicule est à pleine charge ou négocie une côte à fort pourcentage, le système restaure la pleine puissance et la pleine accélération. Des essais de terrain ont montré que cet équipement permettait de réduire la consommation de carburant de 4 à 15 %, selon le style de conduite, mais aussi l'usure des freins, des pneus et d'autres organes.
· Le limiteur de vitesse permet aux gestionnaires de flotte d'améliorer la consommation de carburant de leurs véhicules en plafonnant leur vitesse. Des limiteurs de vitesse non déconnectables sont disponibles en option pour un maximum de 90 km/h, 100 km/h ou 112 km/h.
· L'indicateur de changement de rapport intégré au combiné des instruments alerte le conducteur lorsqu’il peut réduire sa consommation en sélectionnant un rapport supérieur. Ce système a été adapté pour le Transit Custom pour tenir compte de son couple élevé et de sa souplesse.
· La charge régénérative intelligente augmente la puissance de l’alternateur au freinage et à la décélération, convertissant l'énergie cinétique du véhicule en énergie électrique sans consommation de carburant additionnelle. Le courant électrique obtenu recharge la batterie afin d’alimenter ensuite les systèmes électriques du véhicule.
· La gestion de batterie avancée de Ford qui surveille en continu l’état de charge de la batterie. Lorsque son niveau de charge est supérieur à 80 %, il agit comme un découpleur d’alternateur afin d’abaisser la charge moteur.
· La pompe à huile à cylindrée variable ne fournit de l’huile moteur que lorsque c’est nécessaire, ce qui réduit son temps de fonctionnement et l’énergie consommée, d’où une plus faible consommation de carburant.
· La pompe à dépression située au niveau de la culasse et entraînée directement par came réduit la consommation par rapport à un entraînement par courroie.
Optimisation du véhicules pour des économies de carburant encore supérieures
Lors de la conception du nouveau Transit Custom, les ingénieurs Ford ont exploité les opportunités de réduction de la consommation à tous les niveaux, de l'aérodynamique du véhicule jusqu'à la pression de gonflage des pneus. Les principaux éléments optimisés lors de la conception au profit de la consommation de carburant sont les suivants :
· Aérodynamique - le Transit Custom devient ainsi le Transit le plus aérodynamique de l'histoire de ce modèle, avec un coefficient de traînée (Cx) de 0,37, soit une amélioration de 7,5 % par rapport à la même version du modèle actuel. Cette amélioration résulte de la forme plus arrondie et élancée de la face avant, associée à l'optimisation de certains éléments comme la taille des orifices et les conduits d'air du circuit de refroidissement, un élément de séparation intégré dans les blocs-feux arrière et l'ajout d'un déflecteur au niveau du soubassement.
· Rapports optimisés avec un étagement étendu et un rapport de réduction finale allongé pour réduire le régime moteur et améliorer la consommation de carburant.
· Double préconisation de pression de gonflage des pneus offrant au conducteur le choix entre deux réglages selon ses préférences. Outre la pression de gonflage « standard » offrant le meilleur équilibre entre confort de suspension et tenue de route, les clients désireux d'optimiser la consommation peuvent opter pour une pression de gonflage supérieure dite « économique », sans pour autant compromettre la capacité de chargement.
· Etriers de frein à traînée réduite pour réduire encore la résistance à l’avancement.
Le nouveau Transit Custom garantit le plus faible coût d’utilisation de sa catégorie
· Le Transit Custom garantit le plus faible coût d’utilisation dans la catégorie des utilitaires d’une tonne.
· Le système auto-start-stop et le nouveau contrôle de l’accélération permettent d’obtenir la consommation la plus basse de la catégorie.
· Le Transit Custom se distingue par ses intervalles de maintenance les plus longs de sa catégorie : deux ans ou 50 000 km. La garantie anticorrosion de 12 ans contribue à une forte valeur résiduelle.
La réduction des coûts sur l’ensemble de son cycle de vie a été une priorité essentielle à chacun des stades de la conception et du développement du Transit Custom. Cela inclut toutes les mesures pour abaisser la consommation de carburant, allonger les intervalles d’entretien, réduire les durées de maintenance et de réparation et porter à 12 ans la durée de la garantie anticorrosion. Grâce à toutes ces mesures, les coûts d’utilisation du nouveau Transit Custom sont les plus faibles de sa catégorie.
« Actuellement, tous les professionnels subissent une énorme pression financière ; le budget d’exploitation d’un véhicule est donc un critère essentiel au moment de la décision d’achat, affirme Trevor Simpson, responsable de l’ingénierie du programme d’entretien pour Ford Europe. Nous avons fait des progrès considérables dans la conception du Transit Custom de façon à ce que ses coûts d’utilisation sur tout son cycle de vie soient les plus faibles possible. »
Diminuer la consommation réelle
Un budget d’utilisation réduit passe d’abord par une faible consommation. Grâce à son tout récent moteur diesel 2,2 litres TDCi Duratorq, celle du Transit Custom s’établit à 6,6 l/100 km, soit des émissions de CO2 de 174 g/km. Cette valeur correspond à une baisse de 8 % par rapport au Transit actuel équivalent et devient la meilleure de la catégorie.*
Pour favoriser la réduction de la consommation en conditions réelles, les Transit Custom conformes à la norme Euro 5 (tous les modèles vendus en France) possèdent un système auto-start-stop qui coupe automatiquement le moteur à l’arrêt. Ce dispositif peut faire gagner jusqu’à 10 % de budget carburant en conduite urbaine.
Les clients peuvent aussi choisir l’option « contrôle de l’accélération », une fonction inédite et innovante qui limite l’accélération du véhicule lorsqu’il n’est pas à sa charge maximale. Les essais ont montré une réduction de la consommation pouvant atteindre 15 %. Cet équipement se traduit aussi par une moindre usure des freins, des pneus et des autres composants.
Coûts d’entretien et de réparation en baisse
Le Transit Custom a été conçu pour minimiser les coûts imputables à la fois aux opérations d’entretien régulières et aux réparations. Grâce à ses intervalles de service de deux ans ou 50 000 km, les plus espacés de sa catégorie, il perdra un minimum de temps en atelier.
En plus d’améliorer la protection des piétons, un nouveau mécanisme d’essuie-glace à deux moteurs facilite l’accès sous le capot et raccourcit les temps d’intervention mécanique.
Le moteur a été conçu pour réduire les besoins de maintenance et utiliser des lubrifiants minéraux moins onéreux. La qualité de l’huile est contrôlée en fonction des conditions d’utilisation et un voyant s’allume sur le combiné d’instruments s’il faut la vidanger avant l’échéance programmée. De la même manière, des indicateurs d’usure des garnitures de frein s’allument lorsqu’il est impératif de les remplacer. Ces mesures préventives évitent de procéder à un entretien ou à un remplacement superflu lors des services planifiés, ce qui permet d’économiser à la fois du temps et de l’argent.
Et comme tous les autres modèles de la gamme Ford, le Transit Custom est équipé du système Easy Fuel qui empêche les erreurs de carburant et interdit le siphonnage du carburant.
Protection contre les impacts en ville
Afin de réduire les coûts d’assurance et les factures de réparation après un accident, Ford a mis l’accent sur la protection du véhicule contre les impacts à basse vitesse typiques de la circulation urbaine. Les pièces les plus coûteuses du pare-chocs, de la structure de la carrosserie et des phares ont été placées à l’abri des petites collisions. A l’arrière, le pare-chocs en plusieurs éléments allège la facture en cas de réparation tandis que les blocs optiques surélevés sont hors de portée des zones d’impact.
Une solution élégante minimise les coûts de réparation éventuels des rétroviseurs extérieurs, toujours vulnérables aux impacts dans les rues étroites : le répétiteur de clignotant a été intégré au montant de rétroviseur plutôt qu’à la coquille elle-même et ne doit donc pas être forcément changé en cas de casse du rétroviseur.
Une valeur résiduelle élevée
Très recherchés en occasion, les Ford Transit bénéficient d’une forte valeur résiduelle. Avec son style attrayant, ses fonctionnalités et sa longévité, le nouveau Transit Custom conservera lui aussi la même attractivité en seconde main que comme véhicule neuf.
Le Transit Custom est vendu assorti d’une garantie de 12 ans sur la perforation due à la corrosion. Toutes les zones exposées de son châssis sont en acier galvanisé. Une attention particulière a été accordée aux composants les plus vulnérables avec une couche de galvanisation supplémentaire des marchepieds avant et latéraux, des longerons du soubassement, des poutres transversales et des passages de roues arrière.
La protection contre la corrosion a également été améliorée grâce à de nouveaux processus de fabrication avec l’application désormais totalement automatisée de cire à l’intérieur des cavités.
*Tous les résultats de consommation et d’émissions de CO2 exprimées en g/km proviennent de tests officiels répondant à la directive CE 93/116/CE. Les valeurs de consommation ont été obtenues d’après la Directive de Consommation Européenne 80/1268/CEE et peuvent être différentes des résultats de cycles de conduite pratiqués dans d’autres régions du monde.

Un régime de test rigoureux garantit que le tout nouveau Transit Custom rende honneur à la robustesse et à la fiabilité légendaires du Transit
· Le tout nouveau Transit Custom a été conçu pour que l’on bénéficie de la fiabilité qui est la marque de fabrique de la gamme Transit.
· Développé conformément aux standards extrêmement sévères de Ford pour la durabilité des utilitaires, qui sont beaucoup plus rigoureux que les standards équivalents pour les voitures de tourisme.
· Avant sa commercialisation, le Transit Custom aura couvert l’équivalent de 5 millions de km (3 millions de miles) lors de tests de durabilité, y compris plus de 30 tests d’approbation rigoureux ininterrompus du véhicule complet.
· Les tests finaux comportent au minimum 400 000 km (250 000 miles) avec des acheteurs de Transit au volant dans des conditions de flotte rigoureuses dans la pratique.

Le tout nouveau Transit Custom de Ford a été conçu pour que l’on bénéficie des mêmes standards légendaires de robustesse et de fiabilité que les clients sont habitués à associer à la gamme Transit.
Des rigoureuses simulations pilotées par ordinateur en passant par les cycles de tests d’utilitaires extrêmement rigoureux de Ford sur des bancs d’essais et lors d’essais sur le terrain aux essais en conditions réelles avec des flottes de clients travaillant d’arrache-pied, le nouveau modèle a, de façon répétée, été poussé dans ses derniers retranchements et même au-delà.
Avant même que le véhicule ne soit commercialisé, il aura couvert l’équivalent de 5 millions de km (3 millions de miles), y compris au minimum 400 000 km (250 000 miles) avec des clients de Transit au volant.
« Même si le Transit Custom se veut raffiné et comparable à une voiture de tourisme, cela ne signifie pas pour autant que nous l’ayons ménagé durant tout son développement et tous ses essais, déclare Kevin Strutt, superviseur Durabilité des utilitaires de Ford of Europe. Le Transit a une réputation âprement méritée de fiabilité à toute épreuve et nous sommes convaincus que le nouveau modèle saura respecter cette tradition. »
Conçu pour la qualité et la durabilité
Le nouveau Transit Custom a été conçu pour satisfaire aux standards de qualité et de fiabilité les plus rigoureux avec des objectifs de durabilité conformément au pire usage du véhicule par les clients, dans les pires conditions climatiques et sur des routes dans le pire état en vue d’accomplir plus de 240 000 km (150 000 miles) et 10 ans de service.
Plus de 40 % de la carrosserie est fabriquée à l’aide d’aciers à haute résistance ou ultrahaute résistance, tandis que la protection exhaustive du soubassement lui permet de bénéficier en série d’une garantie de 12 ans sur la perforation due à la corrosion.
Le processus de développement débute avec une analyse rigoureuse du nouveau véhicule qui fait appel à des modèles de simulation pilotés par ordinateur d’une précision incroyable qui, à un stade très précoce de la phase de développement, permettent de mettre en évidence tout défaut de durabilité potentiel et, ainsi, de les résoudre à un stade précoce.
Une partie du processus d’identification des défauts en conditions réelles possibles consiste à faire appel à des ingénieurs de Ford possédant une très grande expérience, dont beaucoup ont déjà travaillé avec des clients de Transit sur le terrain pendant vingt ans et qui sont capables de mettre en évidence des cas dans lesquels des designs similaires sur le plan mécanique se sont traduits par des problèmes de service par le passé et qui sont donc capables de proposer des solutions alternatives.
Les tests de durabilité extrêmement rigoureux de Ford pour les utilitaires
Après l’analyse pilotée par ordinateur, les véhicules et systèmes prototypes subissent des séries d’essais sur des terrains d’essais et aux bancs d’essais conformément aux standards extrêmement rigoureux de Ford pour les utilitaires qui sont beaucoup plus rigoureux que les standards équivalents pour les voitures de tourisme.
Les objectifs s’appuient sur l’analyse en conditions réelles des clients de Transit pour identifier le pire usage au cours de longues années d’utilisation qui impliquent une collecte de données intensive sur plus de 600 véhicules, sur sept marchés différents du monde et plus de 10 millions de km (6 millions de miles).
Le régime de test rigoureux implique au minimum 30 tests d’approbation de durabilité du véhicule complet spécifiques qui sont réalisés sur le terrain d’essais de Ford à Lommel, en Belgique, où l’éventail des conditions d’expérimentation va d’un ovale à grande vitesse à des bains corrosifs de sel et de boue en passant par les revêtements de route les plus éprouvants et des pavés avec dos d’âne, nids de poule et rainures.
Le plus rigoureux de tous ces tests est celui de la « Trailer Tow General Durability » qui est le condensé de dix ans de vie du véhicule en un test à vitesse accélérée d’une durée de six mois à raison de 24/24 heures et 7/7 jours en tractant pendant la majorité de l’essai une remorque complètement chargée. Les épreuves et l’état des routes rencontré lors de ce test sont la parfaite illustration des conditions les plus éprouvantes rencontrées dans le monde entier, si bien que le véhicule est prêt à affronter tous les marchés du monde.
D’autres tests extrêmes que le Transit Custom a subis avec succès sont par exemple :
· le test de vitesse maximale « Autobahn » simulant une conduite sur une autoraoute allemande, le pied collé au plancher, ininterrompue pendant deux mois ;
· les cycles de conduite en ville à basse vitesse et avec démarrages et arrêts pour simuler les conditions de livraison en ville les plus rigoureuses pour mettre à l’épreuve l’embrayage, la transmission et les technologies de démarrage/arrêt les plus récentes ;
· différents tests extrêmes de la transmission tels que le « shift cycle » et le « hot-rod » pour le mécanisme de pommeau de vitesse et le test « bump-stop » lors duquel l’on embraie et débraie de façon violente pour faire subir des sollicitations très élevées à la boîte de vitesses ;
· le test du « Figure of Eight », qui dure plus d’un mois pousse les roues, les moyeux, les paliers et le boîtier de direction jusque dans leurs derniers retranchements ;
· les portières avant ont été claquées violemment 250 000 fois pour tester leur durabilité.
Tests extrêmes de solidité et au banc
Menés parallèlement aux tests de durabilité, nous procédons également à des « strength tests » éprouvants lors desquels les véhicules sont conduits à vitesse élevée sur des routes extrêmement dégradées avec des bordures relevées et des nids de poule. Ceci simule des conditions peu courantes mais grandeur nature telles qu’une erreur de jugement lorsque l’on prend un virage et percute une bordure de trottoir involontairement à une certaine vitesse. Le Transit Custom doit être suffisamment solide pour résister à de tels tests même à pleine charge.
Chacun de ces tests est, de manière typique, accompli au minimum deux fois durant le cycle de développement du produit de façon à garantir qu’aucun défaut n’ait été oublié. Ils sont également étayés par de nombreux tests de composants au banc d’essais de façon à garantir que le Transit Custom soit l’utilitaire le plus fiable de son segment.
Des exemples de tests de composants englobent la fermeture violente des portières : les portières avant accomplissent un régime intensif ininterrompu de 250 000 cycles de fermeture violente, ce qui est trois fois plus rigoureux que les tests équivalents de Ford pour les voitures de tourisme.
L’épreuve de la flotte des clients
Avant même que le Transit Custom ne soit commercialisé, il aura couvert l’équivalent de 5 millions de km (3 millions de miles) durant le processus de test. Une partie de ce processus englobe au minimum 400 000 km (250 000 miles) d’usage routier grandeur nature avec des clients ayant l’expérience du Transit.
Ces clients de flotte sont sélectionnés tout spécialement pour faire subir au véhicule des conditions de travail intensives rigoureuses de façon à ce que tout retour d’informations important puisse être pris en considération avant que l’on ne donne au véhicule le « feu vert final pour la vente ».
Nouveau Ford Transit Custom : le comportement dynamique d’une voiture, un tonne de capacité de chargement
· Le Ford Transit Custom combine de solides qualités de comportement et de tenue de route à une stabilité phénoménale et à un maintien parfait quel que soit le chargement.

· Des experts en dynamique ont travaillé la mise au point du Transit Custom de manière à ce qu’il soit aussi agréable à conduire qu’une automobile de marque Ford. 

· Une nouvelle conception du châssis et des systèmes électroniques de contrôle de stabilité de dernière génération – dont le Torque Vectoring Control, connu de la Ford Focus - garantissent la précision directionnelle et assurent une belle stabilité de comportement. 
· La combinaison de suspensions plus souples et d’une carrosserie plus rigide résulte en un confort de conduite de haut niveau. 
Le tout nouveau Ford Transit Custom se distingue par des qualités dynamiques inconnues dans la catégorie des véhicules utilitaires combinées à une capacité de charge d’une tonne, par un comportement digne d’une automobile combinée à une stabilité et à un contrôle optimal de chaque chargement. 

Pour rendre le nouveau Transit Custom aussi attrayant, l’équipe Ford en charge de la mise au point a transposé au nouvel utilitaire l’ADN des voitures de la marque, réputées pour leur agrément de conduite.

De gros progrès en matière de comportement ont été engrangés grâce à la conception et la mise au point totalement nouvelles des suspensions et du châssis. En outre, la carrosserie du Transit Custom est jusqu’à 37% plus rigide que celle du Transit actuel à spécifications comparables. 

« Nous voulions faire découvrir à nos clients le sentiment de confiance et de confort que les conducteurs d’automobiles Ford connaissent depuis longtemps”, déclare Philippe Castro, CV vehicle dynamics supervisor chez Ford Europe. « Grâce à la conception intelligente du châssis et à tous les enseignements que nous avons pu tirer en la matière des générations précédentes, nous proposons désormais un utilitaire qui restitue vraiment les sensations de conduite d’une automobile. » 

Précision directionnelle et stabilité de comportement
L’un des objectifs majeurs poursuivis sur ce nouveau modèle était de rendre sa direction plus directe et plus précise, de manière à ce qu’elle réclame moins de force – surtout à basse vitesse, notamment en manoeuvre – et qu’elle procure un meilleur rendu d’informations au volant. L’équipe en charge du comportement voulait également rendre le Transit Custom plus stable et plus sûr quel que soit le chargement. 
Cet objectif a pu être atteint grâce à une mise au point minutieuse des liaisons au sol :  

· Essieu avant – un nouveau subframe (50 % plus rigide), une barre antiroulis de section plus importante (10% de roulis en moins), plus de flexibilité dans les bielles de suspension avant  (90 % plus rigides)

· Essieu arrière – flexibilité latérale bien moins importante au niveau des points d’accroche, nouveaux ressorts avant (300 % plus rigides)
· Direction – adaptée pour un meilleur rendu d’informations en courbe et un moindre effort à appliquer au volant, centralisation de la direction qui est recalibrée pour la rendre plus précise
· Pneus plus larges – de 195/70R15 à 215/65R15 pour plus d’accroche, surtout sur revêtement humide 
· ESP – nouveau système Torque Vectoring Control (qu’on retrouve aussi sur la nouvelle Ford Focus) pour une meilleure stabilité et un meilleur comportement en courbe, un Traction Control System amélioré pour plus d’adhérence et de motricité, un dispositif Load Adaptive Control optimisé pour des réactions optimales quel que soit le chargement. 
Plus de confort

Pour les longs trajets derrière le volant, le confort du Transit Custom a été sensiblement amélioré. Plus luxueux, il vibre moins et se révèle plus silencieux au passage d’irrégularités. Il maîtrise également mieux ses mouvements de carrosserie. 
La suspension - à l’avant jambes de suspension MacPherson à ressort à enroulage progressif ; à l’arrière, ressorts à lames - a de nouveau été repensée pour obtenir une suspension plus souple (jusqu’à 30 pour cent plus souple) qui offre en outre plus de stabilité. Ce résultat a été obtenu à l’aide de boîtes de suspension optimisées et d’amortisseurs à gaz, sur la base d’une stratégie de réglages développée pour les voitures Ford.

Le meilleur travail des suspensions a été rendu possible par une carrosserie rendue beaucoup plus rigide – dans certaines exécutions, la rigidité en torsion a cru jusqu’à 37 %. Les nouveaux points d’ancrage du moteur ont aussi permis de réduire la transmission des vibrations à l’intérieur de la cabine.
Pour garantir des améliorations en termes de confort et de stabilité à chaque chargement, des ressorts plus souples ont été montés sur de nouveaux montants de suspension. Quelle que soit l’importance du chargement, l’expérience de conduite se révèle consistante… 
Le nouveau Ford Transit Custom offre un confort et un agrément dignes d'un véhicule de tourisme
· Le nouveau Ford Transit Custom offre un niveau sonore à bord digne de celui d’une voiture de tourisme, avec une « intelligibilité de la conversation» améliorée de 9 %
· L'optimisation de différents éléments s’ajoute à la structure rigidifiée pour réduire les bruits du moteur, de la route et des écoulements d'air
· Les niveaux sonores réduits facilitent la conversation dans la cabine, les appels téléphoniques en mode mains-libres et l'utilisation des fonctions de commande vocale SYNC
Les clients du nouveau Ford Transit Custom apprécieront son environnement de conduite plus confortable, notamment grâce à un niveau sonore intérieur digne de celui d'une voiture de tourisme.
A partir d'une structure de caisse nettement plus rigide, les ingénieurs de Ford ont éliminé toutes les sources de bruits et vibrations indésirables pour aboutir à un intérieur plus silencieux, mesuré par une « intelligibilité de la conversation » dans la cabine améliorée de 9 %.
« Les conducteurs de fourgons passent souvent de longues heures à bord de leur véhicule, le niveau sonore intérieur a donc un impact considérable sur leur confort au quotidien », explique Armin Elspass, responsable bruits et vibrations des utilitaires de Ford Europe. Nous avons traqué les moindres bourdonnements, grincements et sifflements pour proposer un habitacle aussi agréable et confortable que celui d'une voiture de tourisme.
« Cet environnement plus silencieux permettra aux clients de passer plus facilement des appels téléphoniques en mode mains-libres et de profiter pleinement des fonctions de commande vocale SYNC », ajoute-t-il. 
Une rigidité renforcée au bénéfice du confort
Pour atteindre leurs objectifs, les ingénieurs de Ford ont développé une nouvelle plate-forme plus rigide et plus robuste. La rigidité torsionnelle a notamment été accrue de 37 %.
La rigidification de la structure globale et des fixations de la carrosserie sur le châssis contribue à la réduction des bruits et vibrations. Les portes de chargement latérales et arrière ont également été conçues pour être plus rigides et éviter les flexions et les résonances.
Pour améliorer le confort sonore sans pénaliser le confort de suspension et la tenue de route, l'isolation de la caisse des bruits et vibrations passe par des bagues de suspension et des supports moteur optimisés.
A l'instar des voitures de tourisme les plus récentes de la marque, le Transit Custom bénéficie d'un nouveau matériau d'isolation phonique sous la forme d’un feutre à double impédance, à la fois plus isolant et plus léger (l’impédance représente la résistance au passage du son).
La réduction du niveau sonore intérieur se traduit par d'autres mesures, notamment un revêtement d'isolation phonique sur toute la cloison tôlée, un garnissage de pavillon isolé, des pièces additionnelles pour limiter le bruit dans la zone inférieure de l’habitacle ainsi qu’entre la planche de bord et le pare-brise. 
Un moteur plus silencieux et mieux isolé

Les ingénieurs se sont aussi concentrés sur le moteur du Transit Custom afin d’obtenir une sonorité plus proche de celle des moteurs à essence.
Le 2,2 litres TDCi Duratorq bénéficie de nouveaux  réglages qui optimisent la combustion et éliminent les cognements désagréables caractéristiques des moteurs diesel.
Le cache supérieur du moteur couvre intégralement les injecteurs pour en absorber les bruits à la source tout en neutralisant d’autres bruits indésirables. La nouvelle conception des supports moteur contribue aussi à isoler la cabine des bruits et vibrations.
Parallèlement, le niveau de couple élevé du moteur Duratorq a permis d’allonger le rapport de réduction finale. Il en résulte une baisse du régime moteur et donc du niveau sonore sur voie rapide.
Suppression des bruits aérodynamiques
L'important travail sur l’aérodynamisme du Transit Custom se traduit par une forte réduction des bruits d'écoulement d'air, mais bénéficie aussi à l’isolation de la cabine des bruits de roulement et du moteur dans la cabine.
L'optimisation des portes avant participe elle aussi à la réduction des bruits d’air, grâce à une structure plus rigide, des vitres plus épaisses et des joints redessinés, tout comme la baie de porte arrière qui reçoit désormais un joint sur la totalité de son pourtour.
Au sein de la cabine, le système de chauffage, ventilation et climatisation a été déplacé pour améliorer l'étanchéité et l'absorption derrière la planche de bord, en réduisant les bruits du compartiment moteur.
Des aciers résistants et des systèmes d’airbags de pointe améliorent la sécurité des occupants

· Le nouveau Ford Transit Custom a été développé en accordant une attention particulière à l’excellente protection des occupants 
· Carrosserie optimalisée avec plus de 40 % d’aciers à très haute résistance et ultra haute résistance ; en cours de développement, cette carrosserie a subi 4.500 simulations de crash et 30 crash-tests physiques.

· Le système d’airbags amélioré avec des airbags rideaux pour les passagers des sièges avant.
· Premier véhicule utilitaire de la catégorie « une tonne » à répondre en tous points au nouveau protocole Euro NCAP pour les véhicules lourds, y compris la protection des piétons

Le nouveau Ford Transit Custom a été développé avec une attention toute particulière, d’une part, à l’excellente protection des occupants et, d’autre part, à la réduction des blessures des piétons. 

Pour la première fois sur un Transit, certains éléments de structure sont construits en acier au bore à ultra haute résistance. Plus de 40 % de la carrosserie sont composés d’aciers à très haute résistance et à ultra haute résistance. Pour la première fois, un système d’airbags amélioré offre aux clients la possibilité de disposer d’airbags rideaux pour les occupants des sièges avant.

En plus des nouveautés en matière de sécurité, le Transit Custom est aussi le premier véhicule de son segment à avoir été développé selon le protocole Euro NCAP pour véhicules lourds le plus récent. Celui-ci énonce des nouveaux standards très stricts pour l’évaluation de la sécurité des véhicule de cette catégorie, y compris en ce qui concerne la protection des piétons.

« Les cinq étoiles récemment acquise par le pick-up Ranger le prouvent : Ford s’impose des standards extrêmement stricts pour ses véhicules utilitaires et ses voitures de tourisme », explique Jörg Reim, Manager Analytical Attributes – Body Durability, NVH & Safety chez Ford Europe. « Comme en témoigne sa nouvelle structure de carrosserie de pointe, le Transit Custom a soigné la protection de ses occupants. »

Et il ajoute : « En plus, nous avons mené un véritable travail de pionniers dans le segment des camionnettes ‘une tonne’ en introduisant une multitude d’équipements visant à protéger les piétons, dans la droite ligne de ce que préconise le nouveau protocole Euro NCAP pour les véhicules lourds ».

Pour optimaliser la structure de la carrosserie en cas d’accident, les ingénieurs de Ford ont mené plus de 4.500 simulations très détaillées d’accidents par ordinateur, rien qu’avec la carrosserie. Toutes les configurations d’accidents ont été étudiées, avant que les prestations ne soient validées par 30 crash-tests physiques avec le véhicule complet.

Systèmes de sécurité améliorés
Le Transit Custom est équipé d’un système de sécurité nettement amélioré. Désormais, des airbags rideaux sont disponibles pour les occupants des sièges avant, en plus des coussins gonflables frontaux et latéraux pour les conducteur et passagers.

L’activation des airbags est encore plus précise et plus contrôlée grâce à un détecteur de collision supplémentaire placé au niveau de la calandre. Ce détecteur fonctionne en combinaison avec le détecteur de l’airbag principal qui, lui, se trouve désormais au milieu du véhicule, sous le plancher de la cabine.

Comme sur les voitures de Ford les plus récentes, le Transit Custom dispose d’une colonne de direction à absorption d’énergie. Elle réduit les forces exercées sur la tête et le thorax du conducteur en cas d’impact frontal à vitesse élevée.

Tous les sièges du Transit Custom disposent de ceintures ventrales et scapulaires à trois points, avec tenseurs et limiteurs d’efforts sur les sièges avant extérieurs.

Des systèmes de stabilité et de freinage sophistiqués assurent la tranquillité d'esprit des conducteurs du Ford Transit Custom
· Les systèmes sophistiqués de freinage et de contrôle dynamique de la trajectoire assurent une plus grande tranquillité d'esprit aux conducteurs du Ford Transit Custom, quels que soient le type de route et les conditions de charge
· Les diverses fonctions du système de contrôle dynamique de la trajectoire telles que le différentiel électronique actif, le système de stabilisation de remorque et le contrôle adaptatif de la charge améliorent la tenue de route, la stabilité et la motricité du véhicule
· Le système de freinage plus performant doté de disques avant et arrière de diamètre surdimensionné offrent une efficacité accrue à pleine charge et des sensations de freinage proches de celles d'une berline
Le nouveau Ford Transit Custom hérite des tout derniers systèmes de stabilité et de freinage, garantissant au conducteur une tranquillité d'esprit accrue quels que soient le type de route et les conditions de charge, ainsi qu'une meilleure maîtrise du véhicule dans les situations d'urgence.
Ce nouveau modèle se dote de série d'un système de contrôle dynamique de la trajectoire (ESP) à la pointe de la technologie, intégrant diverses fonctions, telles que le différentiel électronique actif, le système de stabilisation de remorque et le contrôle adaptatif de la charge. Ces dispositifs améliorent considérablement la tenue de route, la stabilité et la motricité du véhicule.
Le Transit Custom reçoit également un nouveau système de freinage plus performant doté de disques avant et arrière de diamètre surdimensionné, conçu pour offrir une efficacité accrue à pleine charge ainsi que des sensations de freinage proches de celles d'un véhicule de tourisme.
« Nous sommes partis des tout derniers systèmes de stabilité et de freinage que nous avons retravaillés afin de les adapter aux exigences spécifiques d'un véhicule utilitaire d'une tonne, explique Guy Mathot, superviseur chargé des systèmes de contrôle de stabilité et de la tenue de route chez Ford Europe. Les performances de ces systèmes permettront aux conducteurs de bénéficier d'une meilleure maîtrise et d'une plus grande confiance, quels que soient le type de route empruntée et le chargement de leur véhicule. »
Un système ESP doté de fonctions d'avant-garde pour une stabilité et une motricité rehaussées
Au cœur des systèmes de stabilité et de freinage du Transit Custom se trouve un dispositif ESP de pointe qui emploie des capteurs sophistiqués pour contrôler en permanence le comportement du véhicule, et aide le conducteur à conserver la maîtrise de ce dernier en intervenant de manière efficace – et souvent transparente – lorsque nécessaire.
Ce système ESP intègre un certain nombre de fonctions inédites ou optimisées conçues pour renforcer la tenue de route, la stabilité et la motricité, et spécialement retravaillées par les experts en dynamique de Ford afin d'être adaptées aux conditions d'utilisation et aux variations de charge des véhicules d'une tonne.
· Différentiel électronique actif – ce système similaire à celui introduit sur la nouvelle Ford Focus est proposé de série sur le Transit Custom.  Il a pour fonction d'améliorer le comportement du véhicule en virage en serrant les freins de certaines roues afin de transférer le couple à la roue motrice bénéficiant de la meilleure adhérence, améliorant ainsi la tenue de route, tout en procurant la sensation d'une meilleure stabilité et d'une plus grande agilité en virage.

· Système de stabilisation de remorque – nouveauté sur le Transit Custom. En cas de louvoiement de la remorque tractée par le véhicule, le système réduit le couple moteur et augmente progressivement la pression de freinage sur toutes les roues afin de limiter la vitesse de l'ensemble roulant de manière constante jusqu'à élimination du louvoiement de la remorque.  Pour que le système soit activé, le Transit Custom doit être équipé d'un crochet d'attelage Ford monté d'origine ou en accessoire.
· Contrôle adaptatif de la charge – contribue à garantir une stabilité optimale sur une vaste plage de charges. Largement revu et corrigé pour le Transit Custom, ce dispositif contrôle le poids total du véhicule et ajuste le fonctionnement des systèmes intégrés à l'ESP afin de tenir compte des variations de charge, si bien que ces derniers conservent toujours leur efficacité, quel que soit le chargement.
· Antipatinage – système optimisé pour le Transit Custom afin de garantir une motricité et une adhérence nettement améliorées dans les situations délicates. Il a pour fonction de réduire le couple moteur, puis de freiner les roues qui patinent afin de transférer le couple moteur à la roue bénéficiant de la meilleure adhérence. En contrôlant avec précision le transfert du couple moteur aux roues, ce système renforce la motricité, l'accélération et la stabilité sur les surfaces meubles et glissantes.
D'autres fonctions d'aide à la conduite sont intégrées au système ESP, parmi lesquelles :
· Assistance au démarrage en pente – permet au conducteur de redémarrer en toute sécurité dans les pentes à fort pourcentage
· Système antiretournement – évite tout risque de retournement du véhicule 
Systèmes de freinage sophistiqués
Outre les systèmes de stabilité, l'ESP intègre un certain nombre de systèmes de freinage sophistiqués complétant le système de freinage antiblocage (ABS) proposé de série :
· Assistance au freinage d’urgence – fournit et maintient une pression de freinage accrue dans les situations d'arrêt d'urgence afin de réduire la distance de freinage
· Surpression de freinage sur les roues arrière – nouveau dispositif sur le Transit Custom, conçu pour réduire encore la distance d'arrêt en fournissant une pression accrue aux freins arrière en cas de freinage d'urgence avec activation du système ABS
· Répartition électronique de la force de freinage – garantit une répartition optimale de la force de freinage entre les freins avant et arrière selon le chargement du véhicule
· Système d’alerte de freinage d’urgence – nouveau dispositif qui active les clignotants pour avertir les autres conducteurs d’une brusque décélération du véhicule
Des freins plus puissants et de plus grandes dimensions aux sensations dignes d'une berline
Le Transit Custom se dote d'un nouveau système de freinage plus performant, conçu pour améliorer les performances et les sensations en charge, ainsi que l’endurance.
Les disques de frein avant affichent un diamètre accru de 8 mm, gage d'une plus grande réactivité. Ils ont aussi nettement gagné en épaisseur, un atout qui, associé à des plaquettes de frein de plus grandes dimensions, assure une meilleure résistance au fading et allonge la durée de vie en service des disques et plaquettes.  Les disques de frein arrière bénéficient, eux aussi, d'un diamètre accru de 8 mm et de plaquettes de frein de plus grandes dimensions.
Doté d'un maître-cylindre surdimensionné et d'un servofrein très performant, auxquels s'ajoute un réglage de haute précision, le système de freinage du Transit Custom procure de remarquables sensations à la pédale dignes de celles d'un véhicule de tourisme, notamment en charge.
Les technologies du nouveau Ford Transit Custom facilitent la conduite et améliorent la sécurité
· Des technologies d’aide à la conduite vont faciliter la tâche des chauffeurs du Transit Custom dans leurs déplacements quotidiens et contribuer à leur sécurité.
· Une caméra avant prend en charge l’alerte de changement de file et de baisse de vigilance du conducteur ainsi que les phares intelligents.
· Des fonctionnalités comme l’éclairage en virage et la caméra de recul aident les chauffeurs lors de leurs déplacements dans le trafic dense des centres-villes.
comme les voitures Ford les plus récentes, le nouveau Transit Custom disposera des technologies d’aide à la conduite destinées à faciliter les déplacements et renforcer la sécurité.
Des dispositifs innovants comme l’alerte de changement de file et de baisse de vigilance du conducteur, mais aussi l’éclairage en virage et la caméra de recul, très utiles pour les trajets urbains et en manœuvre, permettront aux conducteurs du Transit Custom de rester plus détendus au volant.
« Les voitures de tourisme les plus récentes de Ford, comme la nouvelle Focus, se distinguent par leur contenu technologique impressionnant, déclare Torsten Wey, responsable des systèmes d’aide à la conduite de Ford Europe. Le nouveau Transit Custom rend disponible un grand nombre de ces innovations sur le segment des utilitaires, et fait bénéficier à leurs utilisateurs de tous leurs avantages en termes de confort de conduite et de sécurité. »
Des fonctionnalités ultramodernes pilotées par caméra
Le nouveau Transit Custom est équipé d’une caméra numérique innovante. Montée derrière le rétroviseur intérieur, elle filme la route vers l’avant. Son image est ensuite analysée par un ordinateur embarqué pour être exploitée par trois fonctions d’aide à la conduite :
· L’alerte de changement de file avertit le chauffeur par des vibrations dans le volant en cas de dérive involontaire hors de la voie de circulation. La caméra contrôle en permanence la position du véhicule par rapport aux marquages au sol. La vibration du volant, accompagnée d’un message sur le combiné d’instruments, se déclenche si un écart est détecté sans utilisation des clignotants. La fonction ne s’active qu’au-delà de 60 km/h et n’intervient donc pas en circulation urbaine. Le chauffeur peut adapter sa sensibilité (deux niveaux) et l’intensité de l’alerte (trois niveaux), mais aussi la désactiver.
· La surveillance de la vigilance du conducteur fonctionne selon un principe similaire, en identifiant des louvoiements typiques d’un conducteur qui commence à s’assoupir. En cas d’alerte, un message d’avertissement s’affiche sur le combiné d’instruments dans un premier temps, accompagné d’un signal sonore. Si le chauffeur continue sa route en montrant toujours des signes de fatigue, l’alarme devient permanente et ne s’arrête qu’en pressant le bouton OK sur le volant.
· Le système de feux de route intelligents gère automatiquement le passage entre feux de croisement et feux de route afin d’obtenir la meilleure visibilité possible sans jamais éblouir les autres. Il évite au conducteur de devoir effectuer la commutation manuellement et supprime le risque d’oubli par distraction. Le système fait appel à la caméra numérique pour identifier les feux avant ou arrière des autres véhicules, mais aussi l’éclairage ambiant, pour que les feux de route ne s’allument que lorsqu’ils sont nécessaire, et pas lors des traversées de zones habitées.
Moins de stress au travail
Le Transit Custom met aussi à disposition toute une gamme d’innovations destinées à rendre les déplacements plus faciles et plus sûrs, surtout dans un contexte professionnel exigeant et dans un trafic urbain très dense.
· Le limiteur de vitesse permet de régler la vitesse maximale de façon à pouvoir rester concentré sur la conduite tout en respectant les limitations en vigueur sur le trajet. Il augmente la sécurité et évite les risques de contravention. La valeur souhaitée se règle dans une plage de 30 à 180 km/h en utilisant les commandes du régulateur de vitesse implantées sur le volant. Lorsque la vitesse sélectionnée est atteinte, la gestion du moteur limite l’accélération pour qu’elle ne soit pas dépassée.
· L’éclairage en virage s’active en-dessous de 30 km/h lorsque le conducteur tourne le volant ou actionne à la fois les clignotants et les phares pour éclairer le côté approprié de la route et offrir ainsi une meilleure visibilité lors des manœuvres à basse vitesse. Il est en option sur les versions de base et en série à partir du niveau Trend.
· La caméra de recul intégrée à la porte arrière transmet son image sur le rétroviseur intérieur. Son large angle de vue permet de visualiser tous les obstacles derrière le véhicule tandis qu’un graphisme figurant une zone de 2 mètres aide à les situer et indique la trajectoire en marche arrière selon le braquage des roues.
· Les capteurs d’aide au stationnement avant et arrière émettent une alerte acoustique quand ils détectent un obstacle devant ou derrière le véhicule lors des manœuvres de stationnement.
· Les phares et essuie-glaces automatiques avec capteurs de pluie exploitent un capteur optique intégré au pare-brise pour mesurer la luminosité ou détecter la présence de gouttes. Ces fonctions sont disponibles en option sur la finition Trend et en série sur Limited.
Des technologies intelligentes rendent le tout nouveau Transit Custom mieux connecté, plus sûr et plus confortable
· Le tout nouveau Transit Custom partage de nouvelles technologies innovantes avec les voitures de tourisme les plus récentes de Ford.
· Premier utilitaire en Europe à proposer le système de connectivité embarqué SYNC à commande vocale de Ford avec la fonction récompensée par des prix Appel d’urgence.
· Les meilleurs systèmes de sécurité de sa catégorie rendent chaque véhicule client et son contenu mieux protégés contre le vol.
Arborant un éventail exhaustif de nouvelles technologies intelligentes partagées avec les voitures de tourisme les plus récentes de Ford, le tout nouveau Transit Custom permet aux clients d’utilitaires de voyager en étant mieux connectés, avec plus de sécurité et plus de confort.
Le Transit Custom propose des fonctionnalités innovantes, y compris le Ford SYNC avec appel d’urgence, les meilleurs systèmes de sécurité embarqués de sa catégorie et une sélection sans lacunes de dispositifs de confort et de convivialité.
« Les acheteurs de fourgons d’une tonne veulent de plus en plus retrouver les mêmes fonctionnalités que celles dont ils bénéficient dans leurs voitures de tourisme, déclare Barry Gale, ingénieur en chef Utilitaires de Ford of Europe. Nous leur avons proposé exactement cela, avec des technologies intelligentes qui aident le Transit Custom à engendrer une expérience de propriété supérieure. »
Ford SYNC avec appel d’urgence
Le Transit Custom est le premier utilitaire de Ford en Europe à proposer la fonctionnalité SYNC, le système de connectivité embarqué à commande vocale du constructeur, qui permet de brancher des téléphones portables et des lecteurs de musique sur le véhicule en bénéficiant de la commande vocale.
SYNC permet également de lire les SMS captés dans le véhicule à l’aide de téléphones portables compatibles. Il fonctionne avec un très grand nombre de lecteurs de musique numériques, y compris iPod® et clés USB. Le système met automatiquement à jour les entrées de l’annuaire du téléphone, tandis qu’il est possible de naviguer dans les fichiers audio selon le genre, l’artiste, l’album, la chanson et la liste de morceaux en utilisant des commandes vocales simples.
Le système SYNC soutient également la fonction récompensée par des prix Appel d’urgence, qui est destinée à aider les occupants à prendre contact avec les services d’urgence en cas d’accident en leur indiquant la position du véhicule.
En utilisant les coordonnées de localisation émises par le système GPS du véhicule, cette fonctionnalité avertit les opérateurs des services d’urgence locaux dans la langue respective de la région. Le système le plus avancé de ce genre, l’appel d’urgence sera disponible dans plus de trente pays d’Europe et au-delà.
Pour les chauffeurs d’utilitaires qui passent de longues heures au volant en voyageant souvent dans des régions qui ne leur sont pas familières, cette fonctionnalité pourrait induire une tranquillité d’esprit additionnelle significative.
Les meilleures fonctionnalités de sécurité de sa catégorie
La gamme Ford Transit a été développée jusque dans les moindres détails pour proposer la meilleure sécurité embarquée de sa catégorie, une tradition qui a été maintenue en vigueur avec le nouveau Transit Custom.
Les systèmes de sécurité avancés ne se contentent pas de protéger le véhicule contre le vol, puisqu’ils sont également conçus pour mettre le chargement à l’abri des cambriolages, car il est notoire que beaucoup d’exploitants de fourgons laissent des équipements de valeur ou leur chargement dans le véhicule.
Un éventail exhaustif d’équipements de sécurité est proposé en série avec le Transit Custom, notamment :
· un verrouillage centralisé à télécommande avec double fermeture des portières et des serrures à haute résistance ;
· blindage de toutes les serrures de portières pour prévenir la perforation ou l’arrachage des serrures ;
· colonne de direction avec verrouillage de sécurité renforcé ;
· nouveau porte-clé électronique inviolable et étanche à l’eau avec une portée de communication de 30 mètres et un transmetteur à double canaux pour une plus grande protection contre le brouillage des ondes et le blocage ;
· capot fermant à clé ;
· cloison tout en acier avec fixation de sécurité sur les modèles fourgon.
Pour plus de sécurité, le système de verrouillage centralisé permet désormais d’ouvrir une portière de son choix sans déverrouiller les autres. Les clients peuvent aussi configurer les réglages de verrouillage/déverrouillage des différentes portières de façon à satisfaire à leurs exigences de fonctionnement personnelles en utilisant les menus sur l’écran du combiné d’instruments ou en appuyant sur les boutons du porte-clé selon des combinaisons assignées au préalable.
Deux systèmes d’alarme sont disponibles, soit selon l’exécution standard soit avec des fonctionnalités optionnelles : une alarme périmétrique pour un système Thatcham exhaustif de catégorie 1 pour les modèles de fourgon. L’alarme de catégorie 1 englobe une combinaison sophistiquée de fonctionnalités de sécurité, y compris :
· des capteurs pour toutes les portières et le capot ;
· un capteur de mouvement à l’intérieur du véhicule ;
· un avertisseur fonctionnant sur batterie ;
· une surveillance de la remorque tractée avec une alarme acoustique qui se déclenche lorsque la remorque est désolidarisée du crochet de remorquage ;
· un nouveau capteur d’inclination qui enregistre toute tentative de vol ou de remorquage du véhicule.
D’autres fonctionnalités de sécurité améliorées englobent un marquage accru des pièces avec toute une série de composants mécaniques et électroniques marqués de façon invisible de telle manière qu’ils soient affectés à un véhicule spécifique et un montage plus sûr de la roue de secours.
Des technologies ultramodernes pour améliorer le confort et la convivialité
Le Transit Custom est également disponible avec tout un éventail de technologies ultramodernes destinées à améliorer le confort et la convivialité du chauffeur. Celles-ci englobent :
· Les plus récents systèmes audio/navigation de Ford : le Transit Custom propose tout un choix de systèmes audio intégrés qui sont partagés avec les voitures de tourisme les plus récentes de Ford, avec des panneaux de commande mettant à profit les concepts d’interface homme-machine inaugurés par les téléphones portables. Des options englobent des systèmes audio à lecteur de CD avec tuners DAB et un système premium avec navigation par satellites combiné à un écran multifonctions de 5 pouces. Tous sauf le système d’entrée en gamme intègrent la technologie Ford SYNC.
· Tout nouveaux systèmes de chauffage, ventilation et climatisation (HVAC) : deux tout nouveaux systèmes sont disponibles, lesquels offrent un débit d’air et des performances de chauffage/refroidissement améliorées de façon significative, avec des commandes électroniques se composant de trois boutons tournants. Les clients peuvent commander un chauffage standard avec recyclage de l’air ambiant ou une climatisation manuelle à l’avant. Il est possible de commander un système de climatisation séparé pour le compartiment arrière sur les versions Kombi. D’autres options proposent des chauffages auxiliaires pour le compartiment arrière et un chauffage d’appoint programmable fonctionnant avec un carburant. 
· Pare-brise chauffant à dégivrage rapide : idéal pour garantir une bonne visibilité durant les mois d’hiver dans les régions froides.
· Rétroviseurs extérieurs rabattables électriquement : avec réglage électrique et dégivrage.
· Ford Easy Fuel : proposé en série sur tous les modèles, ce système de ravitaillement sans bouchon récompensé par des prix a pour but d’empêcher le chauffeur de remplir par mégarde le réservoir avec de l’essence. 
Le tout nouveau Ford Tourneo Custom raffiné incarne le minibus idéal pour les affaires ou les loisirs
· Le tout nouveau Tourneo Custom de Ford propose aux utilisateurs, aussi bien pour les affaires que pour les loisirs, un minibus plus raffiné et plus proche d’une voiture de tourisme.
· Avec une dynamique remarquable, un cockpit orienté vers le conducteur et un design d’intérieur raffiné et de grande qualité, le véhicule cible une nouvelle génération de clients pour un usage personnel, de life-style et comme navette de haut de gamme.
· Il partage un confort intelligent, des aides à la conduite et des technologies de sécurité avec les voitures de tourisme de Ford les plus récentes, y compris le système de connectivité embarqué SYNC à commande vocale.
· Le Tourneo Custom donne le choix entre huit ou neuf sièges et un empattement long ou un empattement court, avec un espace et une fonctionnalité supérieurs à la moyenne et un faible budget d’entretien avec le meilleur rendement énergétique de sa catégorie.
Le nouveau Ford Tourneo Custom dynamique constituera pour ses utilisateurs un minibus plus raffiné et digne d’une voiture de tourisme quand il sera commercialisé en Europe ainsi que, un peu plus tard cette année, sur d’autres marchés du monde.
Avec sa nouvelle allure captivante, un design d’intérieur digne d’une voiture de tourisme et une grande dynamique de conduite, des technologies intelligentes et un rendement énergétique hors normes, le Ford Tourneo Custom a tout pour attirer vers lui une nouvelle génération de clients pour un usage personnel, de life-style et comme navette de haut de gamme.
« Le tout nouveau Tourneo Custom offre ce genre de style et de performance qui suscitera un très grand attrait, en particulier pour les clients l’achetant pour leur usage personnel en quête d’un véhicule spacieux et polyvalent, déclare Stephen Odell, président et CEO de Ford of Europe. Il s’agit d’un minibus à l’allure irrésistible – tant à l’intérieur qu’à l’extérieur – et qui offre un caractère pratique remarquable au quotidien, en conditions réelles tout en étant agréable à conduire. »
Un nouveau design dynamique
Avec ses lignes aérodynamiques à la pointe du progrès, le Tourneo Custom incarne le même caractère dynamique que les voitures de tourisme au kinetic design de Ford – donnant une puissante impression de mouvement même lorsque le véhicule est à l’arrêt.
« Nous avons voulu créer un design avec des lignes épurées et futuristes qui arrive juste au bon moment, déclare Paul Campbell, designer en chef de Ford of Europe. Avec sa prestance plus sportive, sa ligne d’épaules musculeuse et son vernis soyeux, le Tourneo Custom donne une touche de fraîcheur et d’excitation à cette catégorie de minibus. »
Les caractéristiques emblématiques du kinetic design contribue à donner au Tourneo Custom son caractère unique, y compris la calandre trapézoïdale marquante, la ligne d’épaules affirmée et musculeuse, les arches de roue proéminentes et les lignes de fenêtres avec leur dessin distinctif à l’arrière.
Disponible en deux configurations, à huit ou neuf sièges, le Tourneo Custom offre le choix entre une version à empattement court de 2933 mm (SWB – 4,97 mètres de longueur hors tout) et une version à empattement long de 3300 mm (LWB – 5,34 mètres de longueur hors tout), toutes les deux procurant un espace généreux aux passagers et à leurs bagages. La longueur additionnelle de la version LWB se traduit par un espace supplémentaire pour les bagages derrière la troisième rangée de sièges. 
Avec une hauteur de moins de deux mètres, le Tourneo Custom peut sans hésiter pénétrer dans la plupart des parkings à hauteur limitée. Cet avantage a son importance quand le véhicule est équipé de l’innovant système de galerie de toit intégrée escamotable qui disparaît sans césure dans le toit et que l’on peut aisément redresser ou replier en fonction des besoins.
Les différentes versions du Tourneo Custom offrent des doubles portes coulissantes latérales en série avec des barres de guidage se trouvant sous les portières qui procurent un accès amélioré avec une marche de faible hauteur ainsi qu’une forte différentiation visuelle. Un hayon les équipe en série.
Un intérieur polyvalent qui évoque une voiture de tourisme
Le Tourneo Custom ajoute aussi une prise de style et de sophistication de voiture de tourisme dans le segment des minibus avec un intérieur tout nouveau réalisé avec des matériaux de grande qualité. Le combiné d’instruments raffiné et sculptural orienté vers le conducteur intègre des technologies très proches de celles que l’on retrouve sur les gammes de voitures de tourisme de Ford. Le cockpit est d’autant plus agréable qu’il se distingue par une position de conduite réglable avec précision grâce à une colonne de direction modulable en hauteur et en profondeur.
Les sièges des deux rangées arrière arborent un design complètement nouveau qui permet de les replier aisément dans de multiples configurations et de les démonter soit en partie soit en intégralité – au total, on dispose de plus de trente configurations de sièges différentes pour répondre à tous les besoins. Toutes les places assises comportent une ceinture de sécurité à baudrier et harnais intégrale à trois points.
A l’arrière, les passagers bénéficient d’un environnement spacieux et d’une cabine confortable et complètement équipée. Pour les sièges, un choix de matériaux raffinés et résistants à l’usure est proposé, y compris une sellerie tout cuir dans un attrayant coloris medium stone qui décuple la sensation d’espace et de luminosité. Des caractéristiques d’une voiture de tourisme, par exemple les pare-soleil latéraux intégrés à la portière sont disponibles en option.
Tous les nouveaux systèmes de chauffage, ventilation et climatisation se distinguent par un flux d’air et des performances nettement améliorés avec l’option d’une unité de climatisation spécifique pour le compartiment arrière.
Les acheteurs de Tourneo Custom ont le choix avec une multitude de garnissages en série. En plus du modèle standard à l’équipement généreux, Ford propose aussi une version Trend et la variante Limited de haut de gamme.
Technologies automobiles intelligentes
Le Tourneo Custom a été conçu pour proposer un éventail exhaustif de nouvelles technologies automobiles intelligentes qu’ils partagent avec les plus récentes voitures de tourisme de chez Ford.
Ces technologies vont d’aides à la conduite ultramodernes et des technologies de réduction du CO2 aux dernières caractéristiques de confort et de convivialité. Les plus importants en sont :
· Le système de connectivité SYNC embarqué avec commande vocale : pour connecter et piloter à la voix un téléphone portable et des lecteurs de musique numériques
· Appel d’urgence : associée à SYNC, cette fonction récompensée par des prix appelle automatiquement les services d’urgence en cas d’accident en leur indiquant la position du véhicule
· Ultramodernes systèmes audio/navigation de Ford : un choix de systèmes audio intégrés avec des options incluant des systèmes audio à CD avec tuners DAB et un système premium avec navigation par satellites combiné à un écran multifonctions de 5 pouces
· Alerte de changement de file et de baisse de vigilance du conducteur : les aides à la conduite les plus récentes pour avertir le conducteur d’un écart de trajectoire involontaire ou de signes de fatigue derrière le volant  
· Commutation automatique des feux de route : commute automatiquement les phares principaux entre feux de route et feux de croisement tout en maximisant la visibilité et en réduisant la manipulation des phares à la main 
· Limiteur de vitesse : permet au conducteur la limitation de vitesse qu’il souhaite personnellement avec les commandes Cruise Control perfectionnées sur le volant
· Caméra de recul : avec écran intégré au rétroviseur intérieur
· Technologies ECOnetic : les dispositifs dédiés à la réduction des émissions de CO2 comme le démarrage/arrêt automatique ou la recharge de la batterie par énergie cinétique en série pour tous les véhicules à la norme d’émission Euro 5
Une dynamique de conduite et un raffinement hors du commun
Le Tourneo Custom instaure un degré inédit de sensations de conduite dignes d’une voiture de tourisme dans son segment avec un niveau de dynamique et des performances conçues avec soin pour afficher le même caractère naturel et la même facilité de conduite que les clients apprécient avec la gamme de voitures de tourisme de Ford.
Les ingénieurs ont mis au point la nouvelle plateforme mondiale de Ford qui renforce le Tourneo Custom pour le rendre plus rigide et plus solide – y compris une rigidité à la torsion améliorée de pas moins de 37 % – ce dont bénéficient à la fois le comportement et le niveau sonore.
Le réglage méticuleux des composants de la suspension et du système de direction se traduit par un confort de conduite considérablement amélioré de concert avec plus de précision et d’agilité dans le comportement. A l’instar de la nouvelle Ford Focus, le Tourneo Custom comporte lui aussi l’ultime technologie de l’Electronic Stability Program avec contrôle de la variation du couple pour améliorer la motricité et la stabilité.
De concert avec les mesures systématiques prises pour éliminer les bruits et les vibrations indésirables affectant l’ensemble du véhicule, la structure plus rigide induit un environnement plus silencieux à la fois pour le conducteur – avec un niveau d’intelligibilité qui s’est amélioré de 9 % à l’avant de la cabine – et les passagers qui voyagent dans le compartiment arrière.
Une protection maximisée des occupants
Pour maximiser la protection des occupants, le Tourneo Custom comporte une structure de carrosserie optimisée à base d’acier au bore à ultrahaute résistance, une première sur un Tourneo. Au total, plus de 40 % de la carrosserie est fabriqué à partir d’aciers à haute résistance ou ultrahaute résistance, ce qui se traduit par une carrosserie à la fois solide et légère permettant d’offrir un niveau élevé de protection en cas de collision.
Ce nouveau véhicule se distingue également par un système de retenue amélioré qui propose en série des airbags rideau pour les occupants des sièges avant en plus des airbags conducteur et passager et des airbags de thorax intégrés au côté extérieur des sièges. Tout comme sur les voitures de tourisme les plus récentes de Ford, une colonne de direction télescopique équipe maintenant aussi le Tourneo pour contribuer à réduire les sollicitations subies par la tête et le thorax du conducteur en cas de collision de front à grande vitesse.
Le Tourneo Custom est aussi le premier nouveau véhicule de sa catégorie à avoir été développé en tenant compte du plus récent protocole d’Euro NCAP pour la protection des piétons, lequel impose de nouveaux standards pour l’évaluation de la sécurité des piétons face aux véhicules lourds.
Un rendement énergétique exceptionnel
La chaîne cinématique consiste en une version améliorée du plus récent moteur diesel Duratorq TDCi de 2,2 litres de Ford qui allie des performances et un raffinement hors du commun à un rendement énergétique exceptionnel.
Le Tourneo Custom est disponible dans trois niveaux de puissance : 100 ch, 125 ch et 155 ch. Equipée d’une boîte de vitesses manuelle à six rapports et, en série, du démarrage/arrêt automatique, la chaîne cinématique se distingue par le meilleur rendement énergétique de sa catégorie, à savoir 6,5 l/100 km (43,5 mpg) et des émissions de 172 g/km de CO2.*
Pour ce nouveau modèle, le moteur a encore été optimisé pour améliorer le rendement énergétique, la maniabilité et les émissions. Ce moteur se distingue par un calibrage complètement nouveau pour s’adapter aux caractéristiques uniques du véhicule en minimisant la consommation du carburant et en augmentant la montée en puissance et la réactivité.
Le Tourneo Custom a été ainsi conçu qu’il procure une fonctionnalité et une durabilité supérieures à la moyenne ainsi qu’un faible budget d’entretien, y compris des intervalles de service économiques de deux ans/50 000 km.
« Nous avons combiné des niveaux de performance, de confort et de spécification similaires à une voiture de tourisme avec un caractère pratique encore plus grand et un budget d’exploitation réduit, déclare Barry Gale, ingénieur en chef de Ford of Europe. Ce véhicule raffiné avec des atouts indéniables fera encore accroître la réputation de Ford en matière de durabilité et de valeur à long terme. »
La production du nouveau Tourneo Custom débutera à la mi-2012 à l’usine Ford de Kocaeli, en Turquie, sa commercialisation étant prévu un peu plus tard au cours de l’année.
*Tous les chiffres de consommation de carburant et d’émissions de CO2 en g/km sont le fruit d’essais approuvés officiellement en conformité avec la Directive CE 93/116/CE et réalisés à l’aide de véhicules avec un équipement de base. Les chiffres de rendement énergétique mentionnés s’appuient sur la Directive UE sur le rendement énergétique EU 80/1268/CEE et sont susceptibles de diverger des résultats du cycle de conduite de rendement énergétique obtenus dans d’autres régions du monde.
Le nouveau Ford Tourneo Custom propose une polyvalence innovante et un intérieur raffiné
· Le tout nouveau Tourneo Custom propose une flexibilité et un style hors normes alliés à une grande qualité de finition.
· Un système de sièges arrière innovant et une galerie de toit intégrée escamotable permettent de configurer le véhicule à volonté en parfaite adéquation avec chaque trajet.
· L’intérieur spacieux combine un style raffiné et une qualité de finition supérieures pour engendrer une atmosphère plus premium digne d’une voiture de tourisme.
Le nouveau Ford Tourneo Custom polyvalent propose une valeur ajoutée aux clients, que ce soit pour leurs affaires ou leurs loisirs, avec ses fonctionnalités embarquées innovantes et son design intérieur raffiné.
Les acheteurs en quête d’un minibus flexible apprécieront les innovations telles que le nouveau système de sièges polyvalent et la galerie de toit intégrée escamotable qui permet de configurer le véhicule à volonté, avec rapidité et simplicité, en fonction des impératifs de chaque trajet.
Aussi bien les particuliers que les professionnels apprécieront également la qualité du design et la qualité de finition de tout l’habitacle, qui combine un entourage de conduite digne d’une voiture de tourisme à un compartiment arrière confortable et complètement équipé qui affiche le look et les sensations d’un minibus moderne.
« Le Tourneo Custom instaure le style et la sophistication dignes d’une voiture de tourisme dans le segment des transports des voyageurs, déclare Ulf Roentgen, Interior Design Manager, chez Ford of Europe. Avec un intérieur flexible, traité avec des matériaux de grande qualité, le nouveau modèle offre une ambiance premium bien réelle. »
Un design de sièges arrière qui regorge de bonnes idées
Les deux rangées de sièges arrière du Tourneo Custom mettent en œuvre un design résolument nouveau et créatif qui permet de replier les sièges selon de multiples configurations et de les enlever en partie ou en intégralité.
Chacune des trois rangées de sièges est configurée avec un siège individuel et une banquette à deux places que l’on peut replier chacun séparément, les sièges étant suffisamment légers pour être enlevés sans effort. Le mécanisme de pliage permet de rabattre les dossiers à l’horizontale, créant ainsi une zone de travail ou un plateau de pique-nique, et on peut ensuite les replier dans leur totalité vers l’avant de façon à les ranger verticalement et, ainsi, à dégager un espace supplémentaire pour les bagages sur le plancher.
Au total, les deux rangées de sièges arrière peuvent se régler dans plus de 30 configurations différentes, ce qui permet de moduler l’espace arrière lors de chaque trajet pour répondre à toute combinaison de passagers et de bagages.
Les clients ont la possibilité de commander en option une fonctionnalité d’inclinaison des sièges arrière et un accoudoir pour les sièges extérieurs de la deuxième rangée.
Toutes les places assises comportent une ceinture de sécurité à baudrier et harnais intégrale à trois points avec, pour le conducteur, un rappel de ceinture non bouclée en série. Des points de fixation pour sièges enfant ISOFix sont disponibles sur les deux sièges extérieurs de la deuxième rangée et pour le siège central de la troisième rangée avec des points d’ancrage supérieurs pour plus de sécurité.
Un système de galerie de toit innovant
La flexibilité du dispositif de chargement du Tourneo Custom est décuplée par un nouveau système de galerie de toit absolument unique, car escamotable et qui s’intègre sans césure au toit.
Disponible en option, ce système comporte trois barres de toit transversales qui se dissimulent dans des creux ménagés dans le panneau du toit et que l’on peut escamoter en fonction des besoins. Le système de galerie de toit offre une capacité de chargement substantiel d’au maximum 130 kg qui la rend utilisable pour tout un éventail d’équipements professionnels ou de loisirs.
Lorsque l’on n’a pas besoin de la galerie de toit, les barres transversales se replient instantanément pour réduire la traînée aérodynamique et la consommation de carburant tout en donnant au véhicule plus d’élégance et en maintenant sa hauteur sous les deux mètres fatidiques pour accéder aux parkings où la hauteur est limitée.
Pour accéder sans la moindre difficulté à l’espace arrière, les différents modèles du Tourneo Custom offrent des doubles portes coulissantes latérales en série avec des barres de guidage se trouvant sous les portières qui procurent un accès amélioré avec une marche de faible hauteur. A l’arrière, le Tourneo Custom est équipé en série d’un hayon.
Un habitacle digne d’une voiture de tourisme avec une qualité et une finition supérieures
Que ce soit dans le compartiment avant ou arrière, le Tourneo Custom dégage une allure plus premium, digne d’une voiture de tourisme dans le segment des transports de voyageurs avec un intérieur tout nouveau fabriqué avec des matériaux de grande qualité.
Le design de l’habitacle est raffiné et moderne, adoptant le langage de design plus expressif que l’on retrouve sur les voitures de tourisme de Ford les plus récentes au kinetic design.
La cabine de pilotage donne la priorité au conducteur et l’impression d’être dans une voiture de tourisme avec ses formes sculpturales caractéristiques et le graphisme marquant qui sont des éléments clés du kinetic design. Des caractéristiques comme la forme trapézoïdale distinctive de la console à instruments et le dessin en forme d’aile du combiné d’instruments donnent au cockpit une allure unique et résolument contemporaine.
A l’arrière, les passagers bénéficient d’un environnement spacieux et d’une cabine confortable et complètement équipée avec un plancher recouvert de moquettes et des panneaux de capitonnages affleurants raffinés similaires à ceux que l’on retrouve typiquement dans toute voiture moderne avec un grand nombre de sièges. D’autres caractéristiques d’une voiture de tourisme, par exemple les pare-soleil latéraux intégrés à la portière, sont disponibles en option.
Pour les sièges, un choix de matériaux raffinés et résistants à l’usure est proposé, les modèles de haut de gamme offrant l’option d’une sellerie tout cuir dans un attrayant coloris medium stone qui génère une ambiance des plus luxueuses et décuple la sensation d’espace et de luminosité.
Dans le droit fil d’un design plus raffiné, l’habitacle a été conçu en faisant rigoureusement porter la priorité sur la qualité et la qualité de finition de façon à ce que les matériaux de l’habitacle combinent la durabilité et la solidité typiques du Tourneo à une allure plus premium digne d’une voiture de tourisme.
Dans toute la cabine, l’accostage et la finition des composants se sont considérablement améliorés avec des tolérances réduites et des fentes plus minces. Le choix et l’exécution des matériaux obéissent aux principes appliqués sur les voitures de tourisme de Ford les plus récentes, avec des touches de distinction utilisées pour mettre en exergue certains détails du design tout en offrant une bonne durabilité pour résister à une utilisation au quotidien.
Un exemple de la qualité supérieure des matériaux est donné par le panneau d’instrumentation qui fait appel à un matériau synthétique développé spécialement avec une grande douceur au toucher et un grain sophistiqué conçu pour rivaliser avec le cuir utilisé sur les lignes de voitures de tourisme de Ford. Ce matériau combine une finition faiblement brillante, engendrant une sensation de douceur, à une durabilité exceptionnelle et une grande résistance aux rayures.
Spécifications

Ford Transit Custom FT270 à empattement court 
Caractéristiques techniques préliminaires
	Caractéristiques moteur

	Type de moteur
	2,2 litres TDCi Duratorq

	Cylindrée (cm3)
	2 198

	Type de carburant
	Gazole

	Alésage (mm)
	86

	Course (mm)
	94,6

	Puissance maxi ch (kW) à tr/min
	100 (74)
à 3 500
	125 (92) 
à 3 500
	155 (114) 
à 3 500

	Couple maxi en Nm 
à tr/min
	310
à 1 300
	350
à 1 450
	385
à 1 600

	Performances

	Consommation*
Litres/100 km
	cycle urbain
	cycle extra-urbain
	cycle combiné

	
	7,1
	6,3
	6,6

	Emissions CO2 g/km (moyenne)
	174

	Vitesse maxi, km/h
	157 

	Conception

	Suspension avant
	Indépendante à éléments MacPherson, ressorts hélicoïdaux à tarage variable, barre stabilisatrice et amortisseurs à gaz

	Suspension arrière
	Ressorts à lames simples, amortisseurs à gaz

	Freins
	Double circuit avec assistance à servofrein à réglage automatique. Disques à l'avant et à l'arrière. Programme de stabilité électronique (ESP) de série avec contrôle actif du lacet (AYC), système anti-retournement (ROM), assistance au freinage d’urgence (HBA), freinage antiblocage (ABS) et aide au démarrage en côte (HLA) 

	Direction
	Assistée à crémaillère, réglable en hauteur et en profondeur


	Poids et dimensions

	Poids à vide minimum (kg)**
	1 829

	Charge utile (kg)**
	871

	PTC (kg)
	2 700

	PTR (kg)
	4 600

	Remorque freinée (kg)
	2 000

	Remorque non freinée (kg)
	750

	Charge verticale maxi
	112

	Charge maxi sur le toit
	100

	Longueur de chargement (mm)
	2 555 (plus 530 avec la trappe de chargement spéciale)

	Largeur de chargement (mm)
	1 775

	Hauteur de chargement (mm)
	1 406

	Aire de chargement (m3) SAE/VDA
	6,0 / 5,4

	Longueur hors-tout (mm)
	4 972

	Hauteur hors-tout (mm)
	1 975

	Largeur hors-tout (mm)
avec/sans rétroviseurs
	2 290 / 1 986


Ford Transit Custom FT310 à empattement long
Caractéristiques techniques préliminaires
	Caractéristiques moteur

	Type de moteur
	2,2 litres TDCi Duratorq

	Cylindrée (cm3)
	2 198

	Type de carburant
	Gazole

	Alésage (mm)
	86

	Course (mm)
	94,6

	Puissance maxi ch (kW) à tr/min
	100 (74)
à 3 500
	125 (92) 
à 3 500
	155 (114) 
à 3 500

	Couple maxi en Nm 
à tr/min
	310
à 1 300
	350
à 1 450
	385
à 1 600

	Performances

	Consommation*
Litres/100 km
	cycle urbain
	cycle extra-urbain
	cycle combiné

	
	7,2
	6,4
	6,7

	Emissions CO2 g/km (moyenne)
	178

	Vitesse maxi, km/h
	157 

	Conception

	Suspension avant
	Indépendante à éléments MacPherson, ressorts hélicoïdaux à tarage variable, barre stabilisatrice et amortisseurs à gaz

	Suspension arrière
	Ressorts à lames simples, amortisseurs à gaz

	Freins
	Double circuit avec assistance à servofrein à réglage automatique. Disques à l'avant et à l'arrière. Programme de stabilité électronique (ESP) de série avec contrôle actif du lacet (AYC), système anti-retournement (ROM), assistance au freinage d’urgence (HBA), freinage antiblocage (ABS) et aide au démarrage en côte (HLA) 

	Direction
	Assistée à crémaillère, réglable en hauteur et en profondeur


	Poids et dimensions

	Poids à vide minimum (kg)**
	1 900

	Charge utile (kg)**
	1 200

	PTC (kg)
	3 100

	PTR (kg)
	4 600

	Remorque freinée (kg)
	2 250

	Remorque non freinée (kg)
	750

	Charge verticale maxi
	112

	Charge maxi sur le toit
	100

	Longueur de chargement (mm)
	2 922 (plus 530 avec la trappe de chargement spéciale)

	Largeur de chargement (mm)
	1 775

	Hauteur de chargement (mm)
	1 406

	Aire de chargement (m3) SAE/VDA
	6,8 / 6,2

	Longueur hors-tout (mm)
	5 339

	Hauteur hors-tout (mm)
	1 997

	Largeur hors-tout (mm)
avec/sans rétroviseurs
	2 290 / 1 986


Ford Tourneo Custom à empattement court – Caractéristiques techniques préliminaires
	Caractéristiques moteur

	Type de moteur
	2,2 litres TDCi Duratorq

	Cylindrée (cm3)
	2 198

	Type de carburant
	Gazole

	Alésage (mm)
	86

	Course (mm)
	94,6

	Puissance maxi ch (kW) à tr/min
	100 (74)
à 3 500
	125 (92) 
à 3 500
	155 (114) 
à 3 500

	Couple maxi en Nm 
à tr/min
	310
à 1 300
	350
à 1 450
	385
à 1 600

	Performances

	Consommation*
Litres/100 km
	cycle urbain
	cycle extra-urbain
	cycle combiné

	
	7,3
	6,1
	6,5

	Emissions CO2 g/km (moyenne)
	172

	Vitesse maxi, km/h
	157 

	Conception

	Suspension avant
	Indépendante à éléments MacPherson, ressorts hélicoïdaux à tarage variable, barre stabilisatrice et amortisseurs à gaz

	Suspension arrière
	Ressorts à lames simples, amortisseurs à gaz

	Freins
	Double circuit avec assistance à servofrein à réglage automatique. Disques à l'avant et à l'arrière. Programme de stabilité électronique (ESP) de série avec contrôle actif du lacet (AYC), système anti-retournement (ROM), assistance au freinage d’urgence (HBA), freinage antiblocage (ABS) et aide au démarrage en côte (HLA) 

	Direction
	Assistée à crémaillère, réglable en hauteur et en profondeur


	Poids et dimensions

	Poids à vide minimum (kg)**
	2 141

	Charge utile (kg)**
	859

	PTC (kg)
	3 000

	PTR (kg)
	4 600

	Remorque freinée (kg)
	2 000

	Remorque non freinée (kg)
	750

	Charge verticale maxi
	112

	Charge maxi sur le toit
	100

	Longueur aux jambes 1ère/2ème/3ème rangée
	-/886/996 mm

	Largeur aux épaules 1ère/2ème/3ème rangée
	1 708/1 680/1 777 mm

	Volume de chargement à la 1ère/2ème/3ème rangée (jusqu'à la ligne de ceinture de caisse)
	3 621/2 148/922 l

	Volume de chargement à la 1ère/2ème/3ème rangée (jusqu'au pavillon)
	5 520/3 229/1 323 l

	Longueur hors-tout (mm)
	4 972

	Hauteur hors-tout (mm)
	1 977

	Largeur hors-tout (mm)
avec/sans rétroviseurs
	2 290 / 1 986


Ford Tourneo Custom à empattement long – Caractéristiques techniques préliminaires
	Caractéristiques moteur

	Type de moteur
	2,2 litres TDCi Duratorq

	Cylindrée (cm3)
	2 198

	Type de carburant
	Gazole

	Alésage (mm)
	86

	Course (mm)
	94,6

	Puissance maxi ch (kW) à tr/min
	100 (74)
à 3 500
	125 (92) 
à 3 500
	155 (114) 
à 3 500

	Couple maxi en Nm 
à tr/min
	310
à 1 300
	350
à 1 450
	385
à 1 600

	Performances

	Consommation*
Litres/100 km
	cycle urbain
	cycle extra-urbain
	cycle combiné

	
	7,3
	6,1
	6,5

	Emissions CO2 g/km (moyenne)
	172

	Vitesse maxi, km/h
	157 

	Conception

	Suspension avant
	Indépendante à éléments MacPherson, ressorts hélicoïdaux à tarage variable, barre stabilisatrice et amortisseurs à gaz

	Suspension arrière
	Ressorts à lames simples, amortisseurs à gaz

	Freins
	Double circuit avec assistance à servofrein à réglage automatique. Disques à l'avant et à l'arrière. Programme de stabilité électronique (ESP) de série avec contrôle actif du lacet (AYC), système anti-retournement (ROM), assistance au freinage d’urgence (HBA), freinage antiblocage (ABS) et aide au démarrage en côte (HLA) 

	Direction
	Assistée à crémaillère, réglable en hauteur et en profondeur


	Poids et dimensions

	Poids à vide minimum (kg)**
	2 165

	Charge utile (kg)**
	835

	PTC (kg)
	3 000

	PTR (kg)
	4 600

	Remorque freinée (kg)
	2 250

	Remorque non freinée (kg)
	750

	Charge verticale maxi
	112

	Charge maxi sur le toit
	100

	Longueur aux jambes 1ère/2ème/3ème rangée
	-/886/996 mm

	Largeur aux épaules 1ère/2ème/3ème rangée
	1 708/1 680/1 777 mm

	Volume de chargement à la 1ère/2ème/3ème rangée (jusqu'à la ligne de ceinture de caisse) 
	4 146/2 674/1 447 l

	Volume de chargement à la 1ère/2ème/3ème rangée (jusqu'au pavillon)
	6 336/4 048/2 140 l

	Longueur hors-tout (mm)
	5 339

	Hauteur hors-tout (mm)
	1 978

	Largeur hors-tout (mm)
avec/sans rétroviseurs
	2 290 / 1 986


Nota :
* : Tous les chiffres relatifs aux émissions de CO2 en g/km et à la consommation de carburant sont issus d’essais officiels réalisés conformément à la directive 93/116/EC, sur des véhicules d'entrée de gamme.  Les valeurs de consommation ont été obtenues d’après la Directive de Consommation Européenne 80/1268/CEE et peuvent être différentes des résultats de cycles de conduite pratiqués dans d’autres régions du monde.
** : Les valeurs relatives aux poids correspondent à des véhicules d'entrée de gamme en état de fonctionnement, conducteur (75 kg) compris.
Annexe : Courbes de puissance/couple
Ford 2,2 litres TDCi Duratorq 100 ch (Euro 5)
[image: image1.emf]
Ford 2,2 litres TDCi Duratorq 125 ch (Euro 5)
[image: image2.emf]
Ford 2,2 litres TDCi Duratorq 155 ch (Euro 5)
[image: image3.emf]
###

About Ford Motor Company
Ford Motor Company, a global automotive industry leader based in Dearborn, Mich., manufactures or distributes automobiles across six continents. With about 164,000 employees and about 70 plants worldwide, the company’s automotive brands include Ford and Lincoln. The company provides financial services through Ford Motor Credit Company. For more information regarding Ford’s products, please visit www.fordmotorcompany.com.
Ford of Europe is responsible for producing, selling and servicing Ford brand vehicles in 51 individual markets and employs approximately 66,000 employees. In addition to Ford Motor Credit Company, Ford of Europe operations include Ford Customer Service Division and 22 manufacturing facilities, including joint ventures. The first Ford cars were shipped to Europe in 1903 – the same year Ford Motor Company was founded. European production started in 1911.

Ford in Belgium & Luxemburg
Ford Belgium distributes Ford vehicles and Ford original parts in Belgium & Luxemburg, since 1922.

Ford Genk is the lead plant for production of all large cars (Mondeo, S-MAX, Galaxy) for Ford in Europe, with 4,500 employees. 

Ford Lommel Proving Ground is the lead testing facility for validation of all Ford models in Europe, with 350 employees. 

	Contact(s):
	Jo Declercq
	
	Arnaud Henckaerts

	
	+32 (2) 482 21 03
	
	+32 (2) 482 21 05

	
	Jdecler2@ford.com
	
	Ahenckae@ford.com


For news releases, photos and video, visit www.fordpress.be, www.fordmedia.eu or www.media.ford.com.  

Follow www.facebook.com/FordBelgium, www.facebook.com/fordofeurope, www.twitter.com/FordEu or www.youtube.com/fordofeurope 
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